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Keywords

Tirk Cumbhuriyetleri arasindaki ekonomik, siyasal ve kiiltiirel iligkilerin istenilen seviyeye
tagmabilmesi i¢in turizmin bir arag¢ olarak kullanilmasi giiniimiiz yonetim anlayisinin bir
geregidir. Bu gereklilik Tiirk Diinyasinda siyasal/yonetsel mekanizmalarin turizmi bir
ekonomik ve Kkiiltirel uyumlasma zemininde degerlendirmesini zorunlu kilmaktadir.
Turizm alanindaki iliskilerin gelistirilmesi i¢in ortak kimlik algisinin meydana getirilmesi
hem turist degisimini hem de ¢ok yonlii iliskileri etkileyebilecek bir potansiyele sahiptir.
Yapisal diizenlemelerin basariya ulagmasinin yolu dncelikle bu alginin irdelenmesidir. Bu
amacla caligmada Orta Asya Tirk Cumhuriyetleri olan Kazakistan, Tiirkmenistan,
Ozbekistan ve Kirgizistan’in turizm boyutuyla Tiirkiye’de nasil bir algiya sahip oldugu
incelenmektedir. Bu temel {izerinde sosyal medya kullanicilari {izerinde anket uygulamasi
yapilmis ve elde edilen veriler SPSS 17.0 paket programinda analiz edilmistir. Analiz
yontemi olarak tanimlayict istatistikler ve korelasyon kullanilmistir. Tiirk vatandaslarinin
Orta Asya Tirk Cumhuriyetleri’ne yonelik kimlik algis1 Tiirklik ve Tirk Diinyasi
tizerinde yogunluk kazanmakta ve algisal faktorler s6z konusu ilkelere gitme istegi
iizerinde etkili olmaktadir.

Abstract

Turkish Republic
Central Asia
Tourism

Turkish world

Perception of identity

The use of tourism as a means to bring economic, political and cultural relations between
the Turkish Republics to the desired level is a necessity of today's management. This
necessity requires political / administrative mechanisms in the Turkish World to evaluate
tourism on the basis of economic and cultural harmonization. For the development of
relations in the field of tourism, the introduction of common identity perception has a
potential to affect both tourist exchange and multifaceted relationships. The way for
structural regulations to succeed is primarily the study of this situation. For this purpose
in this study, it is investigated what kind of perception in terms of tourism the Central
Asian Turkish Republics such as Kazakhstan, Turkmenistan, Uzbekistan and Kyrgyzstan
have in Turkey. A questionnaire has been applied to social media users on this basis and
the obtained data have been analyzed in the SPSS 17.0 package program. Descriptive
statistics and correlation have been used as the analysis method. The perception of
Turkish people towards the Central Asian Turkish Republics is becoming more intense on
Turkishness and the Turkish World, and perceptual factors have an effect on the desire to
go to the countries.
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GIRIS
Glnliimiiz yonetim anlayis1 dikkate alindiginda turizm olgusunun farkli degisken ve parametreler tizerindeki
etkisi belirginlesmektedir. Ozellikle dis politikanin yonlendirilmesi, diplomasi araglarinin kullanilmas: ve iilkelerin
sosyo-ekonomik sistemlerinin gesitliligi turizm konusundaki karar ve uygulamalariyla iliskilendirilebilir. Her tilke
sistemi turizm potansiyelinin harekete gecirilmesi ve turist sayisindaki artig igin bireysel, orgiitsel ve ulusal
diizeyde motive edici faktdrleri yonlendirebilme gerekliligi ile karsi karstyadir (Sevil ve Sirakaya 2002:185). Bu

hususta olusacak alginin iilkeye gelen dogrudan dis yatirimlart artirarak turizm alt yapisini kuvvetlendirmesi ve

turizmden elde edilebilecek kazanimlari artirmas: mimkiindiir.

Alg1 kavrami ise sosyal ve psikolojik siireglerin vazgegilmez unsuru olarak insanlarin, gruplarin ve nihayet
toplumlarin diisinme ve davranma sekillerine yon veren bir yorumlama bigimi olarak kabul edilebilir. Algt;
temelinde yorum barindiran, kisiden kisiye degisiklik gosteren, ayni durum veya sartlar altinda olusan farkli
sartlanmalardir. Birey algisi ¢cevrede yer alan kisi ve olaylarin nasil yorumladigini gésterir. Dolayisiyla bu alginin
denetlenmesi, yonlendirilmesi bireylerin herhangi bir olaya iliskin yorum ve hareket tarzim1 da etkiledigi

sOylenebilir (Ugurlu 2008: 46).

Bazi arastirmalara gore bir turizm bolgesinde siyasi ve ekonomik istikrarsizliklar, ¢evre, gida, saglik riskleri,
teror olaylari, turistlere yonelik hirsizlik, kap-kag, gasp, yaralama gibi olumsuz faktdrler nedeniyle bolgenin
giivenlik imaj1 zedelenmekte ve turizm talebinde azalmalar meydana gelmektedir. Bahsedilen olumsuz faktorler
ziyaretgilerin risk algilarint giiclendirmekte ve ziyaretgilerde destinasyon hakkinda olumsuz algilara neden
olmaktadir. Turistler konakladig1 ya da konaklayacag: yer ile ilgili olarak kisisel giivenlik agisindan herhangi bir
risk algilar ya da kendilerini giivensiz hissederlerse negatif bir imaj gelistirerek tatil planlarinda degisiklik

yapabilmektedir (Aksu vd. 2013: 744).

Bununla birlikte turistler tatile ¢ikmadan Once, tatil siirecinde ve tatil sonrasi ¢esitli kararlar almaktadir. Bu ve
benzeri kararlarin alinmasinda; ulasim imkani, rota, konaklama secgenekleri, ¢ekicilikler ve aktiviteler 6nemli rol
oynamaktadir. Bu siirecte olusan algi, turistlerin gecmise yonelik yorumlarini etkilerken ayni zamanda sonraki
se¢cim ve davramslarim da degistirebilmektedir (Kervankiran ve Ozdemir: 2013: 122). Diger yandan turizm
gelismekte olan iilkelerin ekonomik kalkinmasin, dogrudan dis yatirimlarin artirilmasi, igsizligin azaltilmasi ve
hayat kalitesinin yiikseltilmesinde 6nemli bir isleve sahiptir. S6z konusu iilkelerde turizm sektoriindeki yatirimlarin
dogrudan dig yatirim seklinde gelmesi birbiriyle baglantili alt sektorleri de harekete gecirmekte ve {ilkede istihdam
artisina katki saglamaktadir (Kiigiiktopuzlu ve Cakir 2012: 333). Bu sebeple 6zellikle gelismekte olan {ilkelerin
turizmden elde etmek istedigi kazanimlar1 saglamas1 ve siirdiirebilmesi i¢in turist hedef kitlesinin algis1 {izerinde
sistematik ¢alismalar yerine getirmesi gerektigi ileri siiriilebilir. 2016 yilinda Tiirkiye ve Rusya arasindaki “ucak
krizi” sonrasinda yasanan gelismeler iki iilkenin etkilesiminin 6tesinde ¢ok daha genis bir cografyada etkiler
meydana getirmistir. Orta Asya Tirk Cumhuriyetleri de bu etki alaninda yer almaktadir. Dolayisiyla Tiirk

Cumbhuriyetleri arasinda turizm konusundaki saha ¢aligmalarinin artirilmasi oldukg¢a 6nemlidir.

Bu ¢alismada gelismekte olan iilkeler sinifinda degerlendirilen Orta Asya Tirk Cumhuriyetleri’nin (Kazakistan,

Tiirkmenistan, Ozbekistan, Kirgizistan) turizm acisindan Tiirkiye’de nasil bir algiya sahip oldugu irdelenmektedir.
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Calismanin gerekgeleri su 4 temel 6nermede toplanabilir. (1) Tiirk Cumhuriyetleri arasindaki ekonomik, siyasal ve
kiiltiirel iliskilerin istenilen seviyeye tasinabilmesi i¢in Turizmin bir ara¢ olarak kullanilmasi gerekliligi, (2) So6z
konusu {ilkeler arasinda ortak bir kimlik siirecinin istenilen noktada olmamasi, (3) Orta Asya Tirk
Cumhuriyetlerinin turist kapasitesinde belirgin bir artis saglayabilmesi i¢in Tiirkiye’deki turist hedef kitlesinin
biiyiik 6nem arz etmesi, (4) Bu {ilkelerin Tiirkiye’den oldukga diisiik sayida turiste hitap ediyor olmasi. Bununla
birlikte 4-5 Haziran 2014 tarihlerinde gergeklestirilen 4.Tiirk Kenesi zirvesinin ana temasinin “turizm isbirligi”
olmasi konuyla alakali ¢alismalarin artirilmasi gerektigini isaret eder niteliktedir. Calismada oncelikle Orta Asya
Tirk Cumhuriyetlerinin turizm envanteri ortaya konulmakta, ardindan Tiirkiye ile iliskiler hakkinda bilgiler
verilmekte ve son olarak Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaslar1 iizerinde gerceklestirilen anket uygulamasindan elde

edilen aragtirma bulgular1 sunulmaktadir.
ORTA ASYA TURK CUMHURIYETLERINDE TURIZM

Orta Asya Tirk Cumhuriyetlerinde genel olarak is/ticaret turizmi, eko ve doga turizmi, kis turizmi ve saglik
turizminin bulundugu anlasilmaktadir. Ozellikle enerji kaynaklarindan elde edilen gelirlerle uluslararasi

standartlara uygun otel ingaatlarini artirmak igin projeler yiiriitiilmektedir (Mushurova ve Madedova 2012).

Orta Asya Tirk Cumhuriyetlerinin turizm alani ve gesitliligi incelendiginde Semerkant, Buhara, Hive, Termez,
Andijan, Taskent gibi pek ¢ok tarihi ve turistik kente sahip Ozbekistan; Almati, Tiirkistan, Kokcetav, Aktdbe ve
ozellikle yeniden insa edilen Astana sehirlerinin bulundugu Kazakistan; Issik Gol ve Narin Nehri boyunca uzanan
Tann daglarinin ¢evreledigi Kirgizistan ve nihayet Tiirkmenistan’in Agskabaat sehriyle taglanan derin kiiltlir mirasi
biiyiik bir turizm potansiyeli barindirmaktadir. Buna karsin turist ¢ekme konusunda heniiz yetersiz olduklar
goriilmektedir. Kazakistan, Kirgizistan, Tiirkmenistan ve Ozbekistan’in 2012 rakamlarryla yillik toplam turist
kazanim yaklasik 7 milyon kisi olarak ger¢eklesmistir. Bu durum Turizm alaninin s6z konusu tilkelerin Gayri Safi
Milli Hasilasi (GSMH), yatirim ve istihdam kapasitesi ile farkli ekonomik degiskenler iizerinde beklenenin
gerisinde bir etki meydana getirmektedir. Cogunlukla is amacli seyahatlerin uyumlastiriimasiyla

kurumsallagtirilmaya ¢aligan turizm alt yapis1 hizmet sektoriiniin gerisinde kalmaktadir.

Oysa tarihi Ipekyolu iizerindeki bu iilkelerin ekonomik bakimdan siirdiiriilebilir basar1 elde edebilmesi igin yer
alt1 kaynaklarinin yani sira turizm potansiyelini harekete gegirecek karar ve uygulamalara yonelmesi énem arz
etmektedir. Tablo 1’de yer aldig1 gibi Orta Asya Tiirk Cumhuriyetlerinin turizm ¢esitliligi bakimindan kiiltiir ve

inang turizmi konusunda belirgin bir iistiinliige sahip oldugu goriilmektedir. (Deniz ve Simsek, 2017).

Tablo 1: Orta Asya Tirk Cumhuriyetleri Turizm Cesitliligi

Ulke Adi BELIRGIN TURIZM ALANLARI

Kazakistan Kiiltiir ve Inang Turizmi, ipek Yolu, Av Turizmi,
Kis Turizmi, Saglik ve Termal, Kongre

Kirgizistan Kiiltiir ve Inan¢ Turizmi, ipek Yolu, Akarsu-
Rafting Turizmi

Ozbekistan Kiiltiir ve Inang Turizmi, ipek Yolu

Tiirkmenistan Kiiltiir ve Inan¢ Turizmi, ipek Yolu, Yat Turizmi
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Orta Asya Tiirk Cumhuriyetlerinin turizmde geldikleri noktaya bakildiginda Kazakistan ve Ozbekistan’in ciddi
bir potansiyele sahip oldugu ve kurumsallagsma konusunda goreli Ustiinliikleri dikkat ¢ekmektedir. Kazakistan
[statistik Ajansimnin verilerine gore iilkede 2003 yilinda 887.500 olan turist sayis1 2013 yilinda 3.500.000 seviyesine
geldigi gorilmektedir.2003-2013 yillar1 arasindaki degisime bakildiginda %8-10 oraninda bir pozitif degisim
bulunmaktadir. Ancak 2013 yilinda yerlesik olmayan turistlerin 550.000 diizeyinde oldugu belirtilirken bu

kapsamdaki artigin i¢ turizm kadar olmadigi ortaya konulmaktadir. (www.stat.gov.kz)

Ipek Yolu giizergahinda bulunan ve 4 binden fazla tarihi ve kiiltiirel eseri topraklarinda barindiran Ozbekistan
ise diinya genelinde en fazla tarihi esere sahip olan ilk 10 iilke arasinda yer almaktadir. Diinya Bankasi verilerine
gbre 2010 yilinda iilkeye gelen Turist sayis1 975.000 milyon, 2013’te 2 milyon kisidir. Ulkeye gelen turist
sayisinda bir nceki yila gore %16’lik yiikselis dikkat ¢ekmektedir (Yeniseyev 2014). Ozbekistan’da Turizm
sektorii son 20 yilda ortalama %35,1 biiyiime saglarken iilkeye giren doviz gelirlerinin %14’ Turizmden elde
edilmektedir. (Elgin 2013: 23-28). Miistakil bir Turizm Bakanliginin olmamas1 Ozbekistan agisindan ciddi bir

yapisal sorun olarak degerlendirilebilir.

1993 yilinda Diinya Turizm Orgiitiine iiye olan Tiirkmenistan Hazar Denizi kiyisindaki Avaza bolgesini 2007
yilinda turizm bdlgesi ilan ederek ¢ok yonlii bir turizm merkezi olusturma ¢abasindadir. 2007 yilindan bu yana ¢ok
sayida otel, ¢cocuk dinlenme kampi, tatil merkezleri insa edilen Avaza'da yeni otel ve tatil merkezleri hizmete

acgilmaktadir.

Bolgenin yer alti kaynaklar1 bakimindan sanssiz iilkesi Kirgizistan bagimsizlik sonrasinda belirli diizeyde
gelisme kaydetse de tarim ve sanayi sektorleri itibariyle kirsal bolge ekonomisi goriiniimiindedir. Potansiyeli
itibariyle lilke ekonomisine 6nemli katki saglayabilecek turizm sektoriindeki finansman yetersizligi ve altyapi
sorunlari nedeniyle turizm gelirleri beklentilerin olduk¢a gerisindedir. Ozellikle Sovyetler sonrasinda s6z konusu
iilkelerden yaz tatili, genglik ve izci kampi sebebiyle gelenlerin sayisinda gerileme yasanmistir. Yine de piyasa
ekonomisine gegcis siireciyle birlikte Kazakistan bagta olmak iizere komsu iilkelerden turist artisi olmustur

(Akbulaev, 2004).
ORTA ASYA TURK CUMHURIYETLERI VE TURKIiYE ARASINDAKI iLISKiLER

Orta Asya Tiirk Cumhuriyetlerinin turizm alaninda beklenen degisim ve doniisiimil gerceklestirebilmesi igin
Tiirkiye 6nemli bir hedef kitle goriiniimiindedir. Zira Tiirkiye ile bu Cumhuriyetler arasinda tarihin derinliklerinden
gelen sarsilmaz baglar, kiiltiirel yakinliklar ve benzer tiiketim aligkanliklar1 dikkat ¢ekmektedir. Bu cografyada
belirginlesen ortak degerlerin ortak markalara doniistiiriilmesi durumunda turizm alaninda goreli bir kazang elde
edilecegini ifade etmek miimkiindiir. Esas itibariyle Orta Asya Tiirk Cumhuriyetlerinden Tiirkiye’ye gelen turist
sayisinda istenilen seviyede olmasa da bir artig oldugu goriilmektedir. Muhakkak ki bu artista Tiirkiye nin dogal
giizellikleri kadar turizm ve hizmet sektoriinde edindigi tecriibe ve kurumsallasma siirecinin biiyiik katkisi

bulunmaktadir.

Tiirkiye Istatistik Kurumunun (TUIK) verilerine gore Tablo 2°de 2015-2017 yillar1 arasinda Tiirkiye’ye gelen
turistlerin milliyetlerine gore dagilimi yer almaktadir. Buna gore Orta Asya Tiirk Cumhuriyetlerinden gelen

turistlerin Tiirkiye’ye gelen toplam turist sayisina oraninin %2,9 oldugu goriilmektedir. Ulkelere ayr1 ayri
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bakildiginda 402.384 turist ile Kazakistan’dan gelen turist sayisinin diger {i¢ Tiirk Cumhuriyetinden daha fazla

oldugu anlasilmaktadir. Bu oran Almanya i¢in %11, Rusya Federasyonu i¢in %14,5 diizeyindedir.

Tablo 2: 2015-2017 Yillarinda Tiirkiye’ye Gelen Yabancilarin Milliyetlerine Gore Karsilagtirmasi

ULKE 2015 2016 2017 Milletler
Yiikii (%)

Kazakistan 423 744 240 188 402 830

Tiirkmenistan 174 330 165 762 230 881

Ozbekistan 143 331 134 330 195 745

Kirgizistan 88 369 88 877 104 911

Toplam (Orta Asya) 829 774 629 157 934 367 2,9

Rusya Federasyonu 3 649 002 8660256 4715438 145

Almanya 5580 792 3890074 3584 653 11

Yine TUIK’in verilerine gére 2017 yilinda Tiirkiye’den Orta Asya Tiirk Cumhuriyetlerine giden turist
dagilimina bakildiginda yurtdisina ¢ikan Tirk Vatandaslarinin sayisi bir 6nceki yila gére %27,7 oraninda artarak 9
milyon 440 bin 457 kisiye ulastigi anlasiimaktadir. TUIK arastirmasinda Bagimsiz Devletler Toplulugu (BDT)
igerisinde yer alan Orta Asya Tiirk Cumhuriyetleri iran’dan sonra sekizinci sirada bulunmaktadir. Ancak ayni
arastirmada Beyaz Rusya, Tacikistan, Ermenistan ve Moldova’da BDT igerisindeki iilkeler olarak yer aldig i¢in
Orta Asya Tirk Cumhuriyetlerinin daha geri siralarda oldugu ifade edilebilir. Bu kapsamda dikkat edilmesi
gereken hususlardan birisi de turistik amagli olarak yurt disina ¢ikan Tirkiye Cumbhuriyeti vatandaslarinin en
onemli ¢ikis nedeninin “gezi, eglence, sportif ve kiiltiirel faaliyet” amacli ¢ikislar olmasidir. Buna gore yurtdisina
c¢ikan Tiirkiye Cumhuriyeti Vatandaslarinin yaklasik yiizde 37’si gezi amacl olarak yurtdisina ¢ikarken is amaglt
seyahatlerin pay1 yaklasik yiizde 20 olarak gerceklesmistir. Gezi amacgli seyahatlerde Giircistan, Yunanistan ve
Bulgaristan ilk 3 sirada yer almaktadir. (www.tuik.gov.tr).

Tablo 3: 2014-2017 Yillar1 Arasinda Yurtdisina Giden Tiirk Vatandaslarmin Ulkelere Gore Karsilastirmasi

ULKELER 2014 2015 2016 2017
Giircistan 1231691 1143 377 1173182 1000 278
Bulgaristan 620 896 659 140 782 997 847 645
Yunanistan 741 037 898 919 785 905 921 262
Azerbaycan 235736 212 308 212 274 256 138
Almanya 493 592 477 927 531 933 452 412
italya 196 359 271 064 215 390 291 788
Iran 161 610 163 500 243 559 281 443
BDT Ulkeler 217 128 145 940 123 627 154 629
Rusya 143 448 169 302 83 375 73 399
Federasyonu

ABD 119 206 251903 313 654 157 896
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Diger yandan Tiirkiye’den yapilan is amagh seyahatlerde Orta Asya Tiirk Cumhuriyetlerinin de yer aldigi BDT
tilkeleri ikinci sirada bulunmaktadir. Tiirkiye’nin 6zellikle Kazakistan ve Tiirkmenistan’da miiteahhitlik sektdriinde
geldigi nokta TUIK in ortaya koydugu bu verilerle ortiismektedir. Tiirkiye’nin 2013 yilinda iistlendigi toplam 31,5
milyar dolarlik miiteahhitlik iginin {igte biri olan 10,5 milyar dolar1 Tiirkmenistan, 2 milyar dolar1 da Kazakistan

tarafindadir (www.ekonomi.gov.tr). Tablo 3’de goriildiigii gibi Tiirkiye’den is amach turist ¢ikisinda Almanya ilk

siradadir.

Tablo 4: Tiirkiye’den Is Amacl Giden Turistlerin Ulkelere Gore Dagilimi

Milliyet Is amach(konferans, toplanti,
gorev vb.)
Almanya 95.144
Bagimsiz Devletler Toplulugu 93.404
Bulgaristan 78.223
Azerbaycan 70.391
Gircistan 59.588
Iran 55.616
A.B.D. 43.029
Rusya Federasyonu 40.755
Italya 39.851
Ukrayna 37.540

Aym yetersizligin boyutlar Tiirkiye’ye Operasyonu Bulunan Acente ve Tur Operator Sayisinda da gorebilir.
Bu saymin Kirgizistan’da 68, Kazakistan’da 35, Tiirkmenistan’da 17, Ozbekistan’da ise 11 oldugunu belirtmek
gerekir. Buna karginda Almanya’nin 10.500, Rusya’nin 11.000 dolayinda Tiirkiye’ye operasyonu bulunan acentast

vardir (www.tanitma.gov.tr) Tiirkiye merkezleri acente ve operatorlere de bakildiginda ise Orta Asya Tiirk

Cumhuriyetleri konusunda uzmanlasmis isletmelerin sayica yetersiz oldugu goriilmektedir. Zira gerekli tanitimin
yapilmamasi, alginin dogru yonlendirilememesi ve tesviklerin olmamasi sebebiyle bu alanda uzmanlasmis
acenteler devlet kurumlariyla ¢alismadigi takdirde ayakta kalmakta zorlanmaktadir. Unutulmamasi gereken
hususlardan birisi de tur sirketlerinin bir iilkeye girmesinde turizm alt yapist ve tesislerin diinya standardinda
bulunmasi, ev sahibi iilkenin siyasal istikrar1 ve toplumsal barisinin bulunmasi olmazsa olmaz sartlar arasinda

kabul edilmektedir.

Tiirkiye’de 1995-2017 yillar1 arasinda hazirlanan Yiiksek Lisans ve Doktora tezlerine bakildiginda Kirgizistan
icin 9, Kazakistan icin 24 teze ulasilabilirken Ozbekistan ve Tiirkmenistan icin hazirlanmis tez calismasina
rastlanmamistir. Bu durum arastirmacilarin ve bilimsel siireglere yon verenlerin algisal olarak Orta Asya Tiirk
Cumbhuriyetlerine gereken 6nemi vermedigi seklinde bir degerlendirmeyi beraberinde getirebilir. Buradan hareketle
Tiirkiye ile bu iilkeler arasindaki Turist transfer rakamlarina bakildiginda sadece Tiirkiye’ nin bir turizm alani olarak

deger bulmasinin bu algiin yerlesmesinde etkili bir unsur oldugu ifade edilebilir.

Calismanin uygulama kisminda irdelenen ve Tiirkiye’den Orta Asya Tirk Cumhuriyetlerine giden turist
sayisinda belirgin bir artis yasanmamasinin sebeplerinden birisi de s6z konusu iilkelere olan ulasim maliyetlerinin

beklentilerin lizerinde olmasi ihtimalidir. Tablo 5’te yer alan fiyatlandirmaya gore Orta Asya Tirk
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Cumhuriyetlerine ulasgim Tirkiye Cumhuriyeti vatandaglarimin daha fazla tercih ettigi lilkelere ulasimdan pahali

oldugunu ortaya koymaktadir. Bu tespit aragtirma kisminda elde edilen bulgularla da ortiismektedir.

Tablo 5: Tiirkiye’den Orta Asya Tiirk Cumhuriyetlerine Karsilagtirmali Ugak Bileti Fiyatlar

ULKE-SEHIR GIDIS-DONUS (USD)
Ozbekistan (Tagskent) 1032
ABD (New York) 875
Kazakistan (Almatr) 592
Tiirkmenistan (Askabat) 480
Kirgizistan (Biskek) 460
Rusya (Moskova) 415
Italya (Roma) 375
Gircistan (Batum) 325
Bulgaristan (Sofya) 280
Almanya (Miinih) 240
Yunanistan (Selanik) 217

*Fiyatlandirma tiim ucuslar icin 4 Agustos tarihinde yapilmis olup 29 Agustos gidis, 1 Eyliil doniis olmak iizere Tiirk Hava Yollari (THY)
bilgi aginda gerceklestirilmistir.

Orta Asya Tirk Cumhuriyetleri ile Tiirkiye arasinda turizm isbirliginin gelistirilebilmesi i¢in Tiirk Kenesi
biinyesinde yiiriitiilen ¢alismalar da vurgulanmalidir. Zira bu ¢alismalar ortak alginin olugmasi ve galismanin hedef
kitlesi olan Tiirkiye merkezli turistlerin yonlendirilebilmesi bakimindan 6énem arz etmektedir. Bu ¢ercevede, “Tiirk
Konseyi-Modern Ipek Yolu” ortak giizergahinin pilot bir proje olarak baslatilmas: ve s6z konusu giizergahin ortak
tur paketi aracihfiyla Tiirk Konseyi iiye Ulkeleri ve Ugiincii Ulkeler turizm pazarlarinda tanitilmasi
kararlastirilmustir. 15 Mart 2018’den itibaren de Modern Ipekyolu Ortak Tur Paketi kapsanminda ilk program

baslatilmistir (www.turkkon.org.tr).

Bu arastirmada Orta Asya Tiirk Cumhuriyetlerinin (Kazakistan, Tiirkmenistan, Kirgizistan ve Ozbekistan)
Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaglar tarafindan turizm kapsaminda nasil algilandiginin belirlenmesini amaglanmustir.
Aragtirma kapsaminda turizm algisinin yani sira harekete gecirici bir faktor olarak hangi kavram ya da kavramlarin

ortak kimlik i¢in kullanilabilecegi ve Tiirkiye bu iilkelere yonelik bilinilirlik diizeyi de belirlenmeye galisilmistir.
ARASTIRMA YONTEMI

Arastirmada veri toplama araci olarak anket kullanilmistir. Anket 4 kisimdan olusmaktadir. Birinci kisimda
demografik sorular, ikinci kisimda Orta Asya Tiirk Cumhuriyetlerinin bilinirligine yonelik sorular, tiglincii kisimda
seyahat etme istegine yonelik ifadeler, dordiincii kisimda ise seyahat algisim dlgen ifadeler yer almaktadir. Ug ve
dordiincii kisimda Likert dlgegi kullamilmistir. Seyahat algisimi 6lgmeye yonelik ifadeler Sonmez ve Sirakaya,
2002; Prayag ve Hosany, 2014; Lepp ve Gibson, 2003’den uyarlanmistir. Diger soru ve ifadeler ise ¢alisma
kapsaminda belirlenmistir. Anket uygulamasi internet ortaminda yer alan hedef kitledeki sosyal medya

kullanicilarina ulastirilarak tek girisli ve tek kullanima acik formlarla gergeklestirilmistir®.

! Anketler bireylerin tutum ve davranislarim yonlendiren saikleri (degisen) belirlemek igin kullanilmaktadir. Sosyal medyada
bireylerin kimliklerinin (gergekten istenilen kriterlere uygun olup olmadiklari) belirlenmesi her zaman miimkiin olmamaktadir.
Bu tespit arastirmadaki bir kisit olarak ifade edilebilir. Ancak yine de son donemde sosyal medya kullaniminin artis1 ve niteligi
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Arastirmada elde edilen veriler SPSS 17.0 paket programinda analiz edilmistir. Analiz yontemi olarak
tanimlayici istatistikler, varyans analizi ve korelasyon kullanilmistir. Likert 6l¢egi ile elde edilen veriler analiz
edilerek irdelenitken “1” (kesinlikle katilmiyorum) en diisiik, “3” (kararsizzm) ortalama “5” (kesinlikle

katiliyorum) ise en yiiksek degere karsilik gelmektedir.
Orneklem

Arastirmada sosyal medya kullanicilar: hedef kitle olarak alinmistir. Buna goére %95 giiven diizeyi ve 0,05 hata
payl1 ile evreni temsil edebilecek  6rneklem sayis1 en az 377 kisi olmalidir
(http://www.surveysystem.com/sscalc.htm) Arastirma kapsaminda kartopu drnekleme yontemi? ile 658 kisiye anket

uygulamasi yapilmistir.
Gegerlilik ve Giivenilirlik

Aragtirmada kullanilan anketin gegerliligi i¢in ikinci ve ii¢lincii kisimda yer alan ifadelere yonelik olarak faktor
analizi yapilmus, giivenilirlik icin Cronbach Alpha katsayisi belirlenmistir. Oncelikle pilot uygulama icin 65
katilimciya anket uygulanmis ve yapilan kesifsel faktor analizinde faktor yiikii 0,40’1n altinda kalan 7 ifade ile tek
faktor altinda toplanan 1 ifade anket formunda c¢ikarilmistir. Ardindan anketler elektronik olarak sosyal medya

kullanicilarina yonlendirilmis ve dogrulayici faktdr analizi ger¢eklestirilmistir.

Bu kapsamda katilimcilart Orta Asya Tiirk cumhuriyetlerine yonlendiren gerekgelere iliskin ifadeler “Tiirkliik
ve Tiirk Diinyas1”, “Eglence ve Aligverig” adi altinda 2 faktdrde toplanmis, seyahat etmelerine yonelik olumlu-
olumsuz motive edici ifadeler ise “beklentinin karsilanacagina yonelik algi”, “kiiltiirel ve sanatsal cesitlilik algis1”,
“benzerlik algis1”, “fiyat algis1”, “seyahat ve ulasim algis1” “demokrasi algis1 olarak” 6 faktorde toplanmustir.
Seyahate yonlendiren gerekgeler degiskeninde agiklanan varyans (78,804) seyahat algisinda ise (64,784)tiir.
Aciklanan varyans degeri degiskenlerden birinde gozlenen degiskenligin ne kadarinin diger degisken tarafindan

aciklandiginmi yorumlamada kullanilmaktadir.

Faktor analizine iliskin sonuglar ile Cronbach Alpha (o) degerleri Tablo 6’da yer almaktadir. Giivenirlik

diizeyinin kabul edilebilir olmas1 i¢in Cronbach Alpha katsayisinin 0,70 nin {izerinde olmas1 beklenmektedir.

itibariyle anket ¢aligmalarinin bu aglar iizerinde yogunlasmasi, 6zel sektor kuruluslari basta olmak {izere farkli kesimlerce
Onemli bir arastirma sahas1 olarak kabul gérmesini dikkate almak gerekmektedir.

2 Kartopu Orneklemesi anakiitlenin sinirlarinin ve anakiitleye dahil olan bireylerin tam olarak bilinmedigi durumda kullanilan
ornekleme yontemidir. Kisilerin baska kisileri dnermesi, formu yonlendirmesi homojenligi sagladigi i¢in belirli bir ideolojik
kitleden bilgi edinilmesi agisindan temsil edici gorev listlenebilmektedir.
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Tablo 6: Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi Sonuglart

FAKTORLER Faktor Yiikleri

MOTIVE EDiCi FAKTORLER (Aciklanan Varyans. 78,804)

Tiirkliik ve Tiirk Diinyasi (a: 0,756)

Sahip oldugum Tiirk Diinyasi bilinci 175
Atalarimin geldigi topraklar1 géormek ,812
Orta Asya Bolgesine olan merakim 172
Orta Asya Bolgesinin kiiltiir ve tarihini 6§renmek ,809
Eglence ve Aligveris (0,735)

Tatil kapsaminda dinlenme ve rahatlama saglamak ,719
Aligveris yapmak 7154

Farkli yasam tarzlar1 gérmek ,627

Is alanimla ilgili farkl fikirler ve alanlar yaratabilmek 137

Orada bulunan arkadaslarimi ve/veya yakinlarimi gérmek 561

SEYAHAT ALGISI (Aciklanan Varyans. 64,784)

Beklentinin Karsilanacagina Yonelik Alg: (a: 0,882)

Orta Asya Tiirk Cumhuriyetlerine turist olarak gittigimde genel anlamda tatil beklentilerimi ,612
karsilayacagimi diigiiniiyorum

Orta Asya Tiirk Cumhuriyetlerine turist olarak gittigimde aligverig beklentilerimi karsilayacagimi 720
diistiniiyorum

Orta Asya Tiirk Cumhuriyetlerine turist olarak gittigimde temizlik ve hijyen konusundaki ,795
beklentilerimi karsilayacagimi diigiiniiyorum

Orta Asya Tiirk Cumhuriyetlerine turist olarak gittigimde eglence beklentilerimi karsilayacagimi ,7196
diistiniiyorum

Orta Asya Tiirk Cumhuriyetlerine turist olarak gittigimde kalabilecegim otellerin beklentilerimi ,791
kargilayacagini diislinliyorum

Orta Asya Tiirk Cumhuriyetlerine turist olarak gittigimde restoran ve yemeklerin beklentilerimi ,708

kargilayacagimi diigliniiyorum

Kiiltiirel ve Sanatsal Cesitlilik Algis1 (a: 0,843)

Orta Asya Tiirk Cumhuriyetleri cok dzgiin yerel festivallere sahiptir 744

Orta Asya Tiirk Cumhuriyetleri ziyaret edilmesi gereken ¢ok ilging ve goz alic1 sehirlere sahiptir ,755

Orta Asya Tiirk Cumhuriyetleri arkeolojik zenginliklere sahiptir 182

Orta Asya Tiirk Cumhuriyetleri ¢cok cesitli dogal giizellikleri bir arada sunmaktadir 173

Orta Asya Tiirk Cumhuriyetleri nemli miizeler ve sanat galerilerine sahiptir ,596

Orta Asya Tiirk Cumhuriyetleri zengin bir tarih ve kiiltiirel mirasa sahiptir ,817

Benzerlik Algis1 (a: 0,827)

Orta Asya Tiirk Cumhuriyetlerinde yemekler oldukg¢a bizim yemeklere benzer. ,630

Orta Asya Tiirk Cumhuriyetlerindeki mimari tarzi oldukca bizimkine benzer 783

Orta Asya Tiirk Cumhuriyetlerindeki yagam ve giyim tarzi oldukea bizimkine benzer , 167

Orta Asya Tiirk Cumhuriyetlerindeki insanlarla Tiirkiye Tiirkgesi ile anlagabilirim ,631

Fiyat Algisi (a: 0,842)

Orta Asya Tiirk Cumhuriyetlerinde fiyatlar Tiirkiye’ye gore diisiiktiir ,820

Orta Asya Tiirk Cumhuriyetlerinde kalinabilecek bir¢ok ucuz otel vardir ,821

Orta Asya Tirk Cumhuriyetlerinde tatil yapmak biitgeme uygundur ,7195

Seyahat ve Ulasim Algisi (a: 0,718)

Orta Asya Tiirk Cumhuriyetlerinde ulastirma hizmetlerinin iyi olmadigini diistiniiyorum 737

Orta Asya Tirk Cumhuriyetlerinde seyahat 6zgiirliigii i¢in yasal engeller oldugunu diigtiniiyorum ,781

Orta Asya Tirk Cumhuriyetlerine Tiirkiye’den giden ugaklarin oldukga pahali oldugunu 715
diisiiniiyorum

Orta Asya Tiirk Cumhuriyetlerinin seyahat edilebilirlik agisindan uzun mesafeli ve zaman alici ,803
oldugunu diisliniiyorum

Demokrasi Algisi (a: 0,911)

Orta Asya Tiirk Cumhuriyetlerinde insan haklar1 diizeyinin iyi oldugunu diisliniiyorum ,790
Orta Asya Tiirk Cumhuriyetlerinde fikir 6zgiirliigii diizeyinin iyi oldugunu diisiiniiyorum 877
Orta Asya Tiirk Cumhuriyetlerinde farkl: kiiltiir ve kimliklere sayg1 diizeyinin iyi oldugunu ,638
diisiiniiyorum

Orta Asya Tiirk Cumhuriyetlerinde demokrasinin gelismislik diizeyinin iyi oldugunu diistiniiyorum ,835
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BULGULAR
Demografik Ozellikler

Katilimcilarin  demografik o6zelliklerini belirlemek amaciyla cinsiyet, yas, egitim ve medeni durumlari
sorulmustur. Tablo 7°¢ gore ankete katilanlarin %84,1°1 erkek, %15,9°u kadinlardan ve %48,6’s1 evli %48’i bekar

katilimcilardan olugsmaktadir. Katilimcilarin %54’ lisans mezunu ve %40°5°1 21-30 yas arasinda yer almaktadir.

Tablo 7: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Ozellikler F % Ozellikler F %
Cinsiyet Egitim
Erkek 519 84,1 [Ikogretim 17 0,5
Kadin 139 15,9 Ortaokul 23 1,6
Yas Lise 95 14,5
11-20 41 5,6 Onlisans 75 10,9
21-30 246 40,5 Lisans 317 53,9
31-40 164 25,8 Lisansiisti 131 18
41-50 121 18,1 Medeni Durum
51-60 69 8,8 Evli 311 48,6
60 + 17 1,3 Bekar 309 48
Ayrilmig 38 3,4
Toplam 658 100 Toplam 658 100

Orta Asya Tiirk Cumhuriyetlerine Yonelik Farkindahk ve Bilinirlik

Anketin bu boliimiindeki sorular katilimeilarin Orta Asya Tiirk Cumhuriyetleri hakkindaki bilgi ve farkindalik
diizeyini, bu bilgiye hangi yolla sahip olundugu, hangi iilkeyle ilgili bilgisinin daha fazla oldugu gibi hususlara
yoneliktir. Bu boliimden elde edilecek bulgular Tiirkiye vatandaslarinin Orta Asya Tiirk Cumhuriyetlerine nasil
baktig1, yorumladigr ve kavramsallagtirdigini ortaya koymaktadir. Tablo 8’de katilimcilarin %89,4’niin daha 6nce
Orta Asya Tiirk Cumhuriyetlerine gitmedigi ve geriye kalanlarin %33’niin Kazakistan’da, %30’nun
Tiirkmenistan’da, %22’sinin Kirgizistan’da ve %15°nin de Ozbekistan’da bulundugu anlasiimaktadir. Yine ayni
tabloda katilimeilarin en ¢ok ziyaret etmek istedigi iilkelerin Kazakistan ve Tiirkmenistan oldugu goriilmektedir.
Bu siralama Tablo 9’da en ¢ok bilgi sahibi olunan iilkelerle ortiismektedir. Buna goére katilimcilarin ilk sirada

ziyaret etmek istedigi iilke Kazakistan (%39,6) ardindan Tiirkmenistan (%37,5) gelmektedir.

Tablo 8: Orta Asya Tiirk Cumhuriyetleri Bilinirlik ve Farkindalik Degerlendirmesi

Daha Once Orta Asya Tiirk Cumhuriyetlerinden Birisine Gittiniz mi? (%)

Evet Hay1r

10,6 89,4
Hangisi ya da hangilerinde bulundunuz? (%)
Kazakistan Ozbekistan Tirkmenistan Kirgizistan
33,0 15 30,0 22
Ilk seyahat etmek istediginiz Orta Asya Tiirk Cumhuriyeti hangisidir? (%)
Kazakistan Ozbekistan Tirkmenistan Kirgizistan
37,3 16,8 33,2 12,7
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Tablo 9: En Cok Bilgi Sahibi Olunan Ulke

Asagidaki Orta Asya Tiirk Cumhuriyetlerinden hangisi hakkinda daha ¢ok bilgi sahibisiniz?

Kazakistan Ozbekistan Tiirkmenistan Kirgizistan
39,6 11,8 37,5 11,1

Elde edilen bu bulgular Tablo 10°de yer alan ve “Tiirkiye kamuoyunda bilinirlik diizeyi en yliksek olan {ilke
hangisidir?” sorusuna verilen cevaplarla da uyumludur. Bu kapsamda Tiirkiye kamuoyunda en bilinirlik diizeyi en

yiiksek iki iilke sirastyla Kazakistan (%45,9) ve Tiirkmenistan’dir (%40,3. Ozbekistan (%6) ve Kirgizistan’in (%7)
bilinirlik diizeyi oldukca diisiiktii.

Tablo 10: Tiirkiye Kamuoyunda Bilinirlik Diizeyi En Yiiksek Olan Ulke Degerlendirmesi

Asagidaki Orta Asya Tiirk Cumhuriyetlerinden hangisinin kamuoyundaki bilinirlik diizeyinin yiiksek
oldugunu diisiiniiyorsunuz?

Kazakistan Ozbekistan Tiirkmenistan Kirgizistan

45,9 6,0 40,3 7,0

Tablo 11°de ise katilimeilarin giivenlik agisindan en riskli bulduklari iilkeler yer almaktadir. Buna gore

Ozbekistan ve yine katilimcilarin en ¢ok ziyaret etmek istedikleri iilkeler arasinda yer alan Tiirkmenistan’dur.

Tablo 11: En Cok Riskli Bulunan Ulkeler Degerlendirmesi

Turizm kapsaminda giivenlik acisindan en riskli buldugunuz Orta Asya Tiirk Cumhuriyeti hangisidir?
(%)

Kazakistan Ozbekistan Tiirkmenistan Kirgizistan

21,6 32,6 31,9 17,9

Katilimcilarin turizm kapsaminda gitmek istedikleri takdirde kisitlayici kural ve kosullarin en fazla hangi
iilkede olduguna yonelik degerlendirmesinde de Ozbekistan (%32,6) ve Tiirkmenistan (%23,3) ilk iki sirada yer
aldig1 goriilmektedir. Bunlar1 Kirgizistan (%21,9) ve Kazakistan (%17,9) takip etmektedir.

Tablo 12: Kisitlayic1 Kural ve Kosullara Gére Ulkelerin Degerlendirmesi

Turizm kapsaminda kisitlayici kural ve kosullarin Orta Asya Tiirk Cumhuriyetlerinden hangisinde daha

fazla oldugunu diisiiniiyorsunuz?

Kazakistan Ozbekistan Tiirkmenistan Kirgizistan
17,9 32,6 23,3 219

Tablo 13’e bakildiginda katilimcilarin Orta Asya Tiirk Cumhuriyetlerine iliskin bilgilerini nereden edindikleri
konusunda “internet” segeneginin oldukca Onde oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte “Orta Asya Tirk

Cumhuriyetlerinden gelen arkadaglar” ikinci bilgi kaynag: olarak goziikiirken “turizm acenteleri” son sirada yer

almaktadir.
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Tablo 13: Orta Asya Tiirk Cumhuriyetleri Hakkinda Bilgi Kaynaklari

Orta Asya Tiirk Cumhuriyetleri ile ilgili goriis ve kanaatlerinizde asagidakilerden hangisi ya da hangileri
etkili olmustur? (birden faza isaretlenebilir %)

Internet 76,7
Tiirkiye’de tanigtigim Orta Asya Tiirk Cumhuriyetlerinden gelen arkadaglar 40,9
Televizyon 44,5

Gazete 33,4

Dergi 32,1

Kendi Seyahatlerim 8,6

Turizm acenteleri 1,6

Kimlik Algisina Iliskin Bulgular

Orta Asya Tiirk Cumhuriyetleri ve Tiirkiye arasindaki iliskilerin s6z konusu iilkelerde ayni ya da farkli kimlik
algilartyla yonlendirilebildigi goriilmektedir. Bu algmimn turizm alaninda katki saglayici bi¢imde irdelenebilmesi igin
oncelikle Tiirk vatandaglarinin bu iilkeleri nasil bir kimlik altinda algiladiklarina bakilmalidir. Bu kapsamda katilimcilara
Tablo 14’de yer alan kavramlardan hangisi ya da hangilerini daha yakin bulduklart sorulmustur. Tekli ve ¢oklu
cevaplar birlikte degerlendirildiginde “soydas” %76,9, “kardes” %75,8 oraninda en yiiksek olumlu algi
diizeyindedir. En geri siradaki kavramlar ise “stratejik ortak” (%12,7) ve “komsu” (%5,9) gelmektedir.

Tablo 14: Kimlik Algisina Yonelik Degerlendirmeler

Orta Asya Tiirk cumhuriyetlerini tammlarken asagidaki hangi kavram ya da kavramlar size daha yakin
gelmektedir? (birden fazla isaretlenebilir %)

Soydas 76,9
Kardes 75,8
Kiiltiir cografyamiz 41,2

Tiirki 36,4

Dost 31
Stratejik Ortak 12,7
Komsu 5,9

Orta Asya Tiirk Cumhuriyetlerine Seyahat Etme Konusunda Motive Edici Faktorler

Katilimeilarin Orta Asya Tiirk Cumbhuriyetlerine gitme isteginin belirli basl sebepleri olabilir. Bu sebepler
bireyleri seyahat istegine yonelten motive edici faktdrler olarak da degerlendirilebilir. Tablo 15’de katilimcilarin iki
temel faktor altinda motive olduklar goriilmektedir. Bunlardan en yliksek ortalamaya sahip olan faktorler “Tiirkliik
ve Tiirk Diinyas1” (X=4,4328) ana faktérii altinda toplananlardir. “Eglence-Alisveris ve Is” ana faktorii (X=1,6931)

altinda toplanan alt faktorlerin ise nispeten daha diisiik bir motivasyona sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 15: Motive Edici Faktorler

Faktor Ortalama | Standart Sapma
Tiirkliik ve Tiirk Diinyas1 4,4328 ,68549
Atalarimin geldigi topraklar1 gérmek 4,66 ,783
Sahip oldugum Tiirk Diinyasi bilinci 4,56 ,870
Orta Asya Bolgesinin kiiltiir ve tarihini 6grenmek 4,40 ,830
Orta Asya Bolgesine olan merakim 4,12 1,092
Eglence-Ahsveris-is 2,6931 ,89684
Farkli iilkeler gormek Aligveris yapmak 3,32 1,323
Farkli yagam tarzlar1 gérmek 3,31 1,303
Is alanimla ilgili farkli fikirler ve alanlar yaratabilmek 2,46 1,416
Tatil kapsaminda dinlenme ve rahatlama saglamak 2,42 1,278
Orada bulunan arkadaglarimi ve/veya yakinlarimi 2,11 1,425
gdrmek
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Seyahat Algisina Yonelik Bulgular

Tablo 16’da katilimcilarin Orta Asya Tiirk Cumhuriyetlerine yonelik seyahat algisint belirleyen faktorlerin ortalama
ve standart sapmalar1 yer almaktadir. Buna gore Kiiltiir ve sanat algis1 disindaki faktdrler ortalamanin hemen iizerinde
oldugu goriilmektedir. Ozellikle “seyahat ve ulasim algisi”na iliskin ifadeler ters kodlanarak soruldugu icin bu faktore
yonelik algmin olumsuz bicinde degerlendirildigi anlagilmaktadir. Yine “demokrasi algisi” ve “beklentilerin
karsilanacagina yonelik alg1” altindaki ifadeler ortalamaya ¢ok yakin oldugu igin olumsuz kategorisinde yorumlanabilir.
Tiim faktorlere iliskin katilimcilarin verdikleri cevaplar1 gosteren ortalama degerler Tablo 17’de goriilmektedir.

Tablo 16: Seyahat Algisina Yonelik Faktorler

Algisal Faktorler Ortalama Standart Sapma
Demokrasi Algisi 3,1694 ,98416
Seyahat ve Ulasim Algisi (-) 3,82 ,84931
Fiyat Algist 3,5789 ,85636
Benzerlik Algisi 3,4987 ,83911
Kiiltiir-Sanat Algisi 4,1556 , 71282
Beklentinin Karsilanacagina Yonelik algi 3,3692 ,85482

Tablo 17: Seyahat Algisina Yonelik ifadelerin Ortalama Degerleri

Beklentinin Karsilanacagina Yonelik algi Ort.
Orta Asya Tiirk Cumhuriyetlerine turist olarak gittigimde genel anlamda tatil beklentilerimi karsilayacagimi 3,52
diisiiniiyorum

Orta Asya Tiirk Cumhuriyetlerine turist olarak gittigimde aligveris beklentilerimi kargilayacagimi diigiiniiyorum 2,91
Orta Asya Tiirk Cumhuriyetlerine turist olarak gittigimde temizlik ve hijyen konusundaki beklentilerimi 3,36
karsilayacagimi diisiiniiyorum

Orta Asya Tiirk Cumhuriyetlerine turist olarak gitti§imde eglence beklentilerimi karsilayacagimi diisiiniiyorum 3,21
Orta Asya Tiirk Cumhuriyetlerine turist olarak gittigimde kalabilecegim otellerin beklentilerimi karsilayacagini 3,47
diigiiniiyorum

Orta Asya Tiirk Cumhuriyetlerine turist olarak gitti§imde restoran ve yemeklerin beklentilerimi karsilayacagimi 3,75
diisiiniiyorum

Kiiltiir-Sanat Algisi Ort.
Orta Asya Tiirk Cumhuriyetleri ¢ok 6zgiin yerel festivallere sahiptir 3,89
Orta Asya Tiirk Cumhuriyetleri ziyaret edilmesi gereken ¢ok ilging ve gdz alici sehirlere sahiptir 4,19
Orta Asya Tiirk Cumhuriyetleri arkeolojik zenginliklere sahiptir 4,25
Orta Asya Tiirk Cumhuriyetleri ¢ok ¢esitli dogal giizellikleri bir arada sunmaktadir 4,26
Orta Asya Tiirk Cumhuriyetleri 6nemli miizeler ve sanat galerilerine sahiptir 3,81
Orta Asya Tiirk Cumhuriyetleri zengin bir tarih ve kiiltiirel mirasa sahiptir 4,51
Benzerlik Algisi Ort.
Orta Asya Tiirk Cumhuriyetlerinde yemekler oldukg¢a bizim yemeklere benzer. 3,79
Orta Asya Tiirk Cumhuriyetlerindeki mimari tarzi olduk¢a bizimkine benzer 3,49
Orta Asya Tiirk Cumhuriyetlerindeki yasam ve giyim tarzi oldukg¢a bizimkine benzer 3,43
Orta Asya Tiirk Cumhuriyetlerindeki insanlarla Tiirkiye Tiirkcesi ile anlasabilirim 3,33
Fiyat Algis1 Ort.
Orta Asya Tiirk Cumhuriyetlerinde fiyatlar Tiirkiye’ye gore diisiiktiir 3,65
Orta Asya Tiirk Cumhuriyetlerinde kalinabilecek bir¢ok ucuz otel vardir 3,50
Orta Asya Tiirk Cumhuriyetlerinde tatil yapmak biitgeme uygundur 3,40
Ulastirma ve Seyahat Algisi Ort.
Orta Asya Tiirk Cumhuriyetlerinde ulastirma hizmetlerinin iyi olmadigini diigiiniiyorum 4,02
Orta Asya Tiirk Cumhuriyetlerinde seyahat 6zgiirliigii i¢in yasal engeller oldugunu diisiiniiyorum 3,94
Orta Asya Tiirk Cumhuriyetlerine Tiirkiye’den giden ugaklarin oldukg¢a pahali oldugunu diisiiniiyorum 3,50
Orta Asya Tiirk Cumhuriyetlerinin seyahat edilebilirlik agisindan uzun mesafeli ve zaman alic1 oldugunu 3,44
diisiiniiyorum

Demokrasi Algisi Ort.
Orta Asya Tiirk Cumhuriyetlerinde insan haklar1 diizeyinin iyi oldugunu diisiiniiyorum 3,10
Orta Asya Tiirk Cumhuriyetlerinde fikir 6zgiirliigii diizeyinin iyi oldugunu diisiiniiyorum 3,02
Orta Asya Tiirk Cumhuriyetlerinde farkl kiiltiir ve kimliklere saygi diizeyinin iyi oldugunu diisiiniiyorum 3,58
Orta Asya Tiirk Cumhuriyetlerinde demokrasinin gelismislik diizeyinin iyi oldugunu diigiiniiyorum 2,8
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Aragtirma kapsaminda katilimeilarin motive edici ve algisal faktorlere yonelik degerlendirmeleri ile Orta Asya
Tirk Cumhuriyetlerine gitme istegi arasinda bir iliski olup olmadigi irdelenmistir. Yapilan korelasyon analizine
gore tim algisal faktorler degisen diizeylerde gitme istegini etkilemekte, motive edici faktorlerden ise sadece
Tiirkliik ve Tiik Diinyas1 faktorii iliskili goriilmektedir. Algisal faktorlerden sadece “ulasim ve seyahat algis1” gitme

istegini negatif bigimde etkilemektedir.

Tablo 18: Orta Asya Tiirk Cumhuriyetlerine Gitme Istegi Ile iliskili Algisal Faktérler

Demokrasi Ulasim  Fiyat Benzerlik Kiiltir-sanat ~ Beklenti Tirk
Diinyasi
Gitme Istegi 243" | (-),376* 377 ,260" ,296" ,268" ,392"
,001 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
*0,01 giiven araliginda
SONUC VE ONERILER

Bu calismada Orta Asya Tiirk Cumhuriyetleri; Kazakistan, Tiirkmenistan, Kirgizistan ve Ozbekistan’in
Tiirkiye’deki bilinilirlik diizeyi incelenmis ve s6z konusu iilkelerin turist sayisimi artirmak {izere Tiirkiye
Cumbhuriyeti vatandaslarina yonelik turizm algisi belirlenmeye c¢alisilmistir. Calismada teorik ger¢evenin yani sira
sosyal medya kullanicilarina yonelik anket uygulamasindan elde edilen bulgular degerlendirilmistir. Bu kapsamda
Orta Asya Tiirk Cumhuriyetlerinden Tiirkiye’ye gelen turist sayisinda goreli bir artisa rastlansa da Tiirkiye’den bu
iilkelere giden turist sayismin son derece yetersiz oldugu anlasilmistir. Oysa ki Sovyetler Birliginin dagilmasi
sonrasinda bagimsizligin1 kazanan bu iilkelerde Tiirkiye vatandaslarina yonelik turistik bir potansiyel ve cesitlilik
bulunmaktadir. Bu potansiyelin harekete gecirilebilmesi i¢in Tiirkiye vatandaslarinin turizme yonelik algilariin
belirlenerek yonlendirilebilmesi gerekmektedir. Calismadan elde edilen bulgular degerlendirildiginde su temel

sonuclari ortaya koymak miimkiindiir:

e Orta Asya Tiirk Cumbhuriyetlerinin Tiirkiye’deki bilinirlik diizeyi diisiik olup Kazakistan ve Tiirkmenistan
nispeten daha yiiksek bilinirlik diizeyine sahiptir.

e Katilimcilarin Tiirk Cumbhuriyetlerine iliskin bilgi diizeyinin yiiksek Olgiide internet, televizyon ve o
bolgeden gelen insanlar aracilifiyla elde edildigi goriilmektedir. Dolayisiyla ikili iliskiler bakiminda
Tiirkiye’den giden insanlarin o bolgede uyandiracagi algi ve imaj kadar o iilkelerden Tiirkiye’ye gelenler de
biiyiikk 6nem arz etmektedir. Buna karsin turizm acentelerinin son sirada bulunmasi Tiirkiye’de bu bdlgeye

doniik uzman firmalarin sayica yetersiz oldugu sonucunu verebilir.

e Bu kapsamda katilimcilarin énemli bir kisminin (%89,4) bu iilkelere gitmedigi anlasilmistir. Orta Asya
Tirk Cumhuriyetlerine gidenlere bakildiginda Kazakistan ve Tiirkmenistan’in en ¢ok ziyaret edilen iilkeler

oldugu ve katilimcilarin ilk olarak bu iki tilkeye gitmek istedikleri goriilmiistiir.
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e Orta Asya Tiirk Cumhuriyetlerine gitmek konusunda belirli diizeyde risk algis1 goriilmekte ve Ozbekistan
(%32,6) ile Tirkmenistan (%32,9) en riskli iilkeler arasinda yer almaktadir.

o Katilimcilarin Orta Asya Tiirk Cumhuriyetlerine yonelik kimlik algisina bakildiginda biiyiik
cogunlugunun “soydas” ve “kardes” kavramlarini benimsedigi anlasilmistir. “Stratejik ortak” ve “komsu”
kavramlar1 katilimeilar tarafindan en az kabul gorenlerdir. Buradan hareketle Tiirkiye’deki vatandaglarin Orta

Asya Tiirk Cumhuriyetlerini Tiirk Diinyas1 ¢ergevesinde algiladigi ileri siiriilebilir.

e Tiirkiye’deki vatandaglarin Orta Asya Tiirk Cumbhuriyetlerine gitme istegine etki eden motive edici
faktorlere bakildigindan Tiirklik ve Tiirk Diinyast bilincinin daha 6nemli oldugu anlagilmistir. Eglence,

aligveris ve is Orta Asya Tiirk Cumhuriyetlerine ziyaret konusunda ikinci plandadir.

e Seyahat algisina iligkin faktorler arasinda “demokrasi” ve “ulagim” algisinin ortalama olarak geri
durumda kaldig1r anlasilmistir. Katilimcilar bu iilkeleri insan haklari, demokrasi ve fikir ozgiirliigii gibi
hususlarda ortalama seviyede bulmaktadir. Ayni sekilde ulasim imkanlar1 ve ugak biletleri gibi hususlarda Orta
Asya Tiirk Cumhuriyetlerine olumsuz bakmaktadir. Bu kapsamda Tiirkiye’den en ¢ok ziyaret edilen iilkelerle

bu tilkelere giden ugak bilet fiyatlarina bakildiginda en pahali {ilkeler arasinda olduklari ortaya konulabilir.

e Katilimcilarin bu iilkelere turist olarak gidildiginde beklentilerinin karsilanacagina yonelik algilar

ortalamaya ¢ok yakindir. Bu konuda daha yiiksek bir ortalamanin olmas1 beklenebilir.

e Son olarak Orta Asya Tiirk Cumhuriyetlerine gitme etme istegi ile Tiirkliik ve Tiirk Diinyas1 algisinin ve
seyahat algisina yonelik diger faktorlerle iliskili oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu faktérlerden “ulasim algisi”

seyahat istegi ile negatif iligkilidir.
Bu sonuglar ¢ergevesinde su Oneriler getirilebilir:

- Orta Asya Tiirk Cumhuriyetleri ve Tirkiye arasinda turizm igbirligini artirmaya yonelik kurumsal
siirecleri desteklemesi i¢im ortak markalar olusturulmalidir. Ornegin Tiirkmenistan : Avaza Bolgesi,
Kazakistan: Astana, Kirgizistan: Issik G&l, Ozbekistan: Semerkant-Buhara ortak bir giizergah iizerinde

konumlanmalidir.
- Farkl turistlerin ilgisini ¢ekebilecek alternatif turizm seg¢enekleri olusturulmali
- Sektoriin ihtiyag duydugu kalifiye eleman yetistirilmeli

- Tirkiye’den bu llkeler gitme isteginde bulunan kisilerin 6nceliklerinin Tiirkliik ve Tirk diinyas1 bilinci
temelinde olusan kiiltiir-tarih ve inang turizmi oldugu gériilmektedir. Bu sebeple 6zellikle tarihi ipekyolu’nun

yeniden canlandirilmasi siirecinde kiiltiir ve inang turizminin 6n plana ¢ikarilmasi gerekmektedir.
- Tiirkiye’den bu iilkelere yonelik ucak bilet fiyatlar1 ucuzlatilmalidir.

- Ogzellikle Ozbekistan ve Tiirkmenistan’a gitme konusundaki kural ve prosediirler azaltilmali ya da

esnetilmelidir.

- Bu iilkeler Tirkiye’de internet ve televizyon basta olmak {izere dogru bilgilendirme ve tanitim

caligmalarina hiz vermelidir.
1yo
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Extensive Summary

In consideration of today's management understanding, the effect of tourism phenomenon on different variables
and parameters becomes clear. In particular, the orientation of foreign policy, the use of diplomatic instruments and
the diversity of countries' socio-economic systems can be linked to the decisions and practices of tourism matter.
Each country system is faced with the need to mobilize tourism potential and to direct motivational factors at
individual, organizational and national levels for the increase in the number of tourists. In this respect, it is possible
that the perception to be occured increases the direct foreign investments coming to the country and strengthens the

tourism infrastructure and increases the gains that can be gained from tourism.

On the other hand, the security image of the region is damaged and the tourism demand decreases because of
political and economic instability in the tourism zone, environmental, food, health risks, terrorist incidents, thefts
against the tourists.These adverse factors strengthen the risk perceptions of visitors and cause negative perceptions
about the destination. Tourists can change their holiday plans by developing a negative image if they perceive any

risk of personal security or feel insecure about the place where tourists are staying or where to stay.

Therefore, tourists make various decisions before going away on holiday, during and after holiday. In taking
these and similar decisions; transportation facility, route, accommodation options, attractions and activities play an
important role. The perception that has occured in this process affects the interpretations of the tourists about the

past and at the same time it can change the choices and behaviors of the future.

It can be argued that especially the developing countries should carry out systematic studies on the perception of
the tourist target mass in order to obtain and sustain the gains that they want to obtain from tourism. The
developments occuring after "air attack” between Turkey and Russia in 2016 have brought effects in a much wider
geography beyond the interaction of the two countries. Central Asian Turkic Republics are also in this domain.

Therefore, it is very important to increase the field studies on tourism among the Turkish Republics.

Turkey is viewed as an important target market so that Central Asian Turkic Republics can realize the expected
change and transformation in tourism area. The unwavering ties, cultural affinities and similar consumption habits
coming from the depths of history between Turkey and these Republics attract notice. It is possible to say that if the
common values that are evident in this geography are transformed into common brands, a relative income will be
obtained in the field of tourism. Essentially, the number of tourists coming to Turkey from the Central Asia Turkic
Republics appears to be an increase but not at the desired level. Surely, in Turkey's experience in the tourism and
service sectors as well as the its natural beauties and the process of institutionalization have a great contribution to

this increase.
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In this study, how a perception Central Asian Turkic Republics (Kazakhstan, Turkmenistan, Uzbekistan,
Kyrgyzstan) involved in the developing countries classification have in Turkey in terms of tourism is examined.
The reasons for the study can be summed up in the following 4 basic suggestions: (1) The necessity of using
tourism as a means to bring economic, political and cultural relations between the Turkic Republics to the desired
level, (2) The fact that a common identity process among the countries does not measure up, (3) That the target
group of tourists in Turkey have great importance for the Central Asian Turkic Republics to provides significant
increase in their tourist capacity. (4) That these countries appeal to quite a lower number of tourists than Turkey.
However, the fact that the main theme of the 4th Turkic Council held on June 4-5, 2014 is "tourism cooperation"
indicates that relevant work should be increased. In this study, primarily in the Central Asian Turkic Republics’
tourism inventory is revealed, then information about relations with Turkey is given and finally the research

findings obtained from the questionnaires made on the citizens of the Republic of Turkey are presented.

In the study, the findings obtained from the questionnaire for social media users as well as the theoretical
framework were evaluated. Questionnaire was used as data collection tool in the research. The obtained data were
analyzed in the SPSS 17.0 package program. Descriptive statistics, variance analysis and correlation were used as

the analysis method.

According to the results, Turkish citizens' identity perception towards the Central Asian Turkic Republics is
becoming more intense on Turkishness and Turkish World, and perceptual factors have an effect on the desire to go
to the mentioned countries. The Central Asian Turkic Republics’ awareness level in Turkey is low, Kazakhstan and
Turkmenistan has relatively higher level of awareness. It is seen that the level of knowledge of the participants
about the Turkic Republics is obtained through internet at high level, television and people coming from that
region. Thus in terms of bilateral relations as well as people going from Turkey to that area wake up the perception
and image in that area, people who come to Turkey from those countries have great importance. However, that the
tourism agencies take place on the last can infer that the region-oriented specialist firms are inadequate in humber
in Turkey. In this context, it was understood that a significant part of the participants (89.4%) did not go to these
countries. Thus it can be asserted that the citizens in Turkey perceive Central Asian Turkic Republics within the
framework of the Turkish World. After examining motivating factors having an effect on citizens’ desire to go to
Central Asian Turkic Republics in Turkey, It has been understood that Turkishness and Turkish World
consciousness are more important. Entertainment, shopping and business are the second plan to visit the Central
Asian Republics. In this context, even if there is a relative increase in the number of tourists coming from Central
Asian Turkic Republics to Turkey, it” been understood that number of tourists going from Turkey to these countries

is extremely inadequate.
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