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Giliniimiizde kiiltiirel degerlerin orgiitsel psikoloji agisindan roliinii géz ardi etmek, biiyiik
yonetsel hatalara yol agabilecektir. Ciinkii ¢alisanlarin kiiltiirel degerlerini 6nemsemeden
onlar1 yonetmek, miimkiin degildir. Kiiltiirel degerlerin orgiitsel psikoloji alanindaki
onemi ve konuyla ilgili turizm yazinindaki eksiklik, bu arastirmanin yapilmasinin
gerekliligini ortaya koymaktadir. Bu arastirmanin amaci, yiyecek-igecek isletmeleri
calisanlarinin kiiltiirel degerlerini tespit ederek, oncelikle turizmde orgiitsel psikoloji
yazinina, daha sonra yiyecek-igecek isletmeleri 6zelinde hizmet igletmeleri yoneticilerine
katkt sunmaktir. Arastirma, Sirnak sehir merkezinde faaliyet gosteren yiyecek-igecek
isletmeleri calisanlar1 6rnekleminde yapilmistir. Aragtirmada veri toplama teknigi olarak
anket kullanilmistir. Veri toplama siireci sonunda, 138 katilimciya ulasilmistir. Yapilan
aciklayicr faktor analizi sonucunda, yiyecek-igecek isletmeleri galisanlarinin orta diizeyde
giic mesafesine, erillige ve biz odakliliga, yiiksek sayilabilecek diizeyde uzun dénem
odakliliga ve belirsizlikten kaginmaya sahip oldugu tespit edilmistir.

Abstract

Cultural values

Food and beverage
businesses

Tourism employees
Service industry

Organizational psychology in
tourism

At the present time, to ignore the role of cultural values in terms of organizational
psychology may lead to major administrative errors. Because it is not possible to manage
them without paying attention to the cultural values of employees. The importance of
cultural value for organizational psychology and the lack of this topic in tourism literature
makes it necessary to carry out this research. The aim of this research is to determine the
cultural values of employess in the food and beverage businesses and to contribute to the
literature of organizational psychology in tourism and the managers of service operations.
The research was carried out on samples of employeess in the food and beverage
companies operating in Sirnak city center. In teh research, questionnaire was used as data
collection technique. At the end of the data collection process, 138 participants were
reached. As a result of the explanatory factor analysis, it has been found that employees
of food and beverage operations have moderate power distances, masculinity, and
collectivism, high level of long-term orientation and uncertainty avoidance.
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GIRIS

Giliniimiiz yoneticileri, ¢caliganlarmin orgiit iginde ne tiir davraniglar sergileyebilecegini daha dénceden gérmek
istemektedir. Calisanlarin davranislarim 6ngormek ise, toplumda hakim olan kiiltiirel degerlerin bilinmesiyle
miimkiin olmaktadir (Erdogan, 1991: 113). Kiiltiirel degerler, toplum tarafindan benimsenen hakim unsurlardan
olusmaktadir (Barutgugil, 2011: 22) ve bir toplumda var olan en kapsayici kiiltiir boyutudur (Yesil, 2012: 42).
Orgiitler de bir toplum, calisanlar1 ise bu toplumun iiyesidir (Nisanc1, 2012: 1283). Orgiitlerde farkli kiiltiirel
degerlere sahip calisanlarin bir arada bulunmasi ise kaginilmazdir. Kiiltiirel degerler ise, orglitleri 6nemli ol¢iide
etkilemektedir (Pasamehmetoglu, 2010: 10). Ornegin calisanlarin kiiltiirel degerleriyle orgiitiin kiiltiirel degerlerinin
uyusmasi halinde, calisanlarin daha mutlu olacagi belirtilmektedir (Turan vd., 2005: 184). Zira galisanlarin
kiiltiirline en uygun yonetim uygulamalarinin neler oldugunu anlamak, orgiitsel basarinin anahtaridir (Carik¢i ve

Atilla, 2009: 53). Bunun yolu ise, 6ncelikle ¢alisanlarin kiiltiirel degerlerinin bilinmesidir (Taras vd., 2011: 190).

Calisanlarda baskin olan kiiltiirel degerleri bilmek, ne tiir bir iste basarili olabilecekleri konusunda yardimci
olabilmektedir (Taras vd., 2011: 192). Ote yandan, ¢alisanlarin kiiltiirel 6zelliklerine gore ne tiir davranislarda
bulunabilecekleri bilinir ve buna gore gerekli dnlemler alinirsa, mutlu bir is ortami olusturulabilir (Aydinli, 2003:
88). Ozetle, kiiltiirel degerler; bireyin diisiincesini ve davranislarmi yonlendiren, sosyal yasami ve etkilesimi
etkileyen dnemli bir faktordiir (Liu vd., 2001: 121; Rozin, 2003: 276). Kiiltiirel degerlerin bireylerin davranislarini

etkiledigini, bilimsel aragtirmalara dayanarak 6rneklendirmek de miimkiindiir (Sargut, 2015: 137).

Yiyecek-igecek isletmelerinin hizmet sektoriinde onemli bir pay1 olmasina ragmen, bu isletmelerin uygulama
alan1 olarak bilimsel arastirmalar arasinda sinirh diizeyde kaldigi goriilmektedir. Oysa yiyecek-icecek isletmeleri,
onemli bir istihdam alani yaratmaktadir. Yaratilan bu istihdamda, ¢aliganlarin orgiit i¢indeki tutum ve davraniglart
onem kazanmaktadir. Nitekim oOrgiitsel davranis, calisan acisindan disiiniildiigiinde, olumlu ya da olumsuz
birtakim ¢iktrya sebep olmaktadir. Bu noktada, kiiltiirel degerler karsimiza ¢ikmaktadir. Oyle ki, yukaridaki
aciklamalar 1s18inda, kiiltiirel degerlerin g¢alisanlarin orgiitsel davraniglari {izerinde 6nemli bir etken oldugu

sOylenebilir.

Bireyin sahip oldugu degerlerin énemli bir kismi 0-10 yas araliginda olusmaktadir. Bu donemde, birey bircok
seyi, rol model olarak aldig1 ebeveynlerinden &grenmektedir. Degerlerin 6nemli bir kisminin yasamin erken
donemlerinde edinilmesinden dolayi, birey tarafindan bilingsiz bir sekilde muhafaza edilmekte, tartisilmamakta ve
sadece bireyin davranislarindan anlasilabilmektedir (Hofstede, Hofstede ve Minkov, 2010: 9-10). Bu anlamda
degerler, bireyin davramiglarinin temel tetikleyicisi (Tsoukatos ve Rand, 2007: 469); toplum kiiltiiriiniin ise bir
uriiniic (Meglino ve Ravlin, 1998: 352) olarak kabul edilmektedir. Dolayisiyla bireylerin temel degerlerini
ogrenmek, toplumun temel kiiltiiriiniin 6grenilmesini de saglamaktadir (Turan, Durceylan ve Sisman, 2005: 182-
183). Bu sebeple, kiiltlir konusunda iizerinde durulmasi gereken temel nokta, bireyin temel degerleri olmalidir

(Barutgugil, 2011: 33). Bu arastirmada da kiiltiir boyutlari, degerler temelinde ele alinmaktadir.

Kiiltirt degerler temelinde ele alan farkli arastirmacilar bulunmaktadir. Ancak Hofstede (1980) tarafindan
gelistirilmis olan kiiltiir boyutlari, kiiltiirii degerler temelinde ele alan en kapsamli ¢alisma olarak goriilmektedir

(Seymen, 2008). Zira s6z konusu boyutlar, yazinda en c¢ok kabul goren temel kiiltiir boyutlar1 olarak
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degerlendirilmektedir (Posthuma, 2009: 511; Gunkel vd., 2015: 397; Hauff, Richter ve Tressin, 2015: 713). Bu

arastirma da, Hofstede’in kavramsal kiiltiir boyutlarini temel almustir.

Kiiltiirel degerler; giic mesafesi, ben odaklilik/biz odaklilik, erillik/disillik, belirsizlikten kaginma ve kisa
donem odaklilik/uzun donem odaklilik olmak iizere bes temel boyuttan olusmaktadir (Hofstede, Hofstede ve
Minkov, 2010: 51-298). Yiiksek gii¢ mesafesine sahip ¢alisanlar, amirlerin astlardan daha gii¢lii oldugunu diistiniir,
astlarin amirleriyle esdeger olmadigina inanir ve amirler astlarindan bir sey istediginde, astlarin bunu sorgulamadan
yerine getirmesi gerektigini diisiiniirler (Ogiit ve Kocabacak, 2008: 150). Dolayisiyla bu calisanlar, yoneticiler
tarafindan verilecek kararlarin tartismasiz dogrular (Deniz, 2013: 19) oldugunu disiindiikleri i¢in, orgiit i¢inde
alinacak kararlarda kendilerine danmisilmasini istemezler (Hofstede, Hofstede ve Minkov, 2010: 60-61). Bunun
aksine diislik glic mesafesine sahip ¢alisanlar, orgiit i¢inde alinacak kararlarda kendilerine danisilmasini isterler
(Rodrigues, 1998: 33; Demir, 2008: 217). Bu calisanlara gore, yoneticiler emirlerine uyulmasi gereken kisilerden
ziyade, astlarina liderlik yapan demokrat kisiler olmalidir (Turan, Durceylan ve Sigman, 2005: 185).

Bir diger kiiltiirel deger boyutu olan ben odaklilik/biz odaklilik, astlar ile iistler arasindaki iliskileri
etkilemektedir. Oyle ki ben odakli kiiltiire sahip bireyler, gorevin iliskilerden dnce geldigini ve orgiit igindeki
iligkilerin dnemli olmadigini; biz odakli kiiltiire sahip bireyler ise, orgiit icindeki iligkilerin gérevden daha 6nemli
oldugunu diigiinmektedir (Newman ve Nollen, 1996: 758). Ayrica biz odakl kiiltiirel degere sahip calisanlar, ben
odakl1 kiiltiire kiyasla, bireysel mutluluklarindan daha ¢ok, orgiit genelinin mutlulugunu 6nemsemektedirler
(Schilpzand vd.,2013: 350). Eril kiiltiire sahip ¢alisanlar i¢in; yiiksek gelir elde etmek, amirler tarafindan takdir
edilme, terfi ve bireysel basari, ¢ok 6nemli unsurlardir (Newman ve Nollen, 1996: 759). Bu ¢alisanlar, 6rgiit iginde
kurulacak iligkileri pek onemsememektedir. Ayrica bu kiiltiire sahip calisanlar, ekip calismasina uygun kisiler
degildir (Hauff, Richter ve Tressin, 2015: 714). Bunun aksine disil kiiltiire sahip ¢alisanlar icin, orgiit iginde
kurulacak iligkiler ve ¢alisma yasami kalitesi en 6nemli unsurlar arasindadir (Srite ve Karahanna, 2006: 682). Yani
bu ¢aliganlar i¢in, orgiit i¢indeki etkilesim ve igbirligini 6nemsemektedir (Hofstede, Hofstede ve Minkov, 2010:
169). Ozetle, eril kiiltiire sahip ¢alisanlarin yasam felsefesinin “calismak igin yasa”, disil kiiltiire sahip ¢alisanlarin
yasam felsefesinin ise “yagamak i¢in ¢alis” oldugunu sdylemek miimkiindiir (Hofstede, Hofstede ve Minkov, 2010:
167). Bir diger kiiltiirel deger boyutu olan belirsizlikten kaginmaya bakildiginda, yiiksek diizeyde belirsizlikten
kacinma sahip calisanlarin ayni iste ya da igsyerinde uzun siire ¢alismayi tercih ettikleri, ancak is-yasam dengesini
saglamalarinin zor oldugu goriilmektedir (Hofstede, Hofstede ve Minkov, 2010: 209). Diisiik diizeyde belirsizlikten
kaginmaya sahip calisanlar ise, ¢alismaktan ziyade, yasamdan zevk almaya bakmaktadir (Hofstede, Hofstede ve
Minkov, 2010: 210). Ayrica bu calisanlar, yiiksek belirsizlikten kaginmaya sahip calisanlara kiyasla, daha az
endiseli olmaktadirlar (Hofstede, Hofstede ve Minkov, 2010: 196). Belirsizlikten kaginma diizeyi yiiksek
calisanlarin daha ¢ok endiseli olmasi, ig stresi, is tatminsizligi gibi olumsuz ¢iktilara sebep olmasi muhtemeldir
(Gunkel vd., 2015: 398). Son olarak, kisa donem odakli ¢alisanlarin, evrensel kurallar1 ve ilkeleri etik kurallar
olarak gordigli; uzun dénem odakli ¢aligsanlarin ise, yasalar1 daha ¢ok 6nemsedigi ve gelecek igin siirekli bir ¢aba
icinde oldugu dikkati ¢ekmektedir (Almagtome, 2015: 66-67). Bunlara ek olarak, kisa donem odakli ¢alisanlar,
uzun donem odakli ¢alisanlara kiyasla, bos zamani daha ¢ok onemsemektedir (Hofstede, Hofstede ve Minkov:

2010: 251).
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Yukarida verilen bilgiler 15181nda, caliganlarm kiiltiirel degerlerinin, ne derece dikkate alinmasi gereken bir
faktor oldugu anlagilmaktadir (Erdem vd., 2011: 28). Gliniimiizde kiiltiirel degerlerin orgiitsel psikoloji agisindan
roliinii g6z ard1 etmek, biiyiik yonetsel hatalara yol agabilecektir (Sargut, 2015: 138). Ciinkii ¢alisanlarin kiiltiirel
degerlerini 6nemsemeden onlar1 yonetmek, pek miimkiin géziikmemektedir (Demir, 2008: 212). Tiim bu bilgiler
dogrultusunda, kiiltiirel degerlerin orgiitsel psikoloji alanindaki 6nemi, turizm yazininda s6z konusu konunun heniiz
dikkat ¢cekmemis olmas1 ve bilimsel arastirmalarda yiyecek-igecek isletmeleri galisanlarinin géz ardi edilmesi, bu
arastirmanin yapilmasinin gereklili§ini ortaya koymaktadir. Arastirmada asagidaki temel soru yanitlanmaya

calisilacaktir:

e “Yiyecek-icecek isletmeleri ¢alisanlarinin kiiltiirel degerleri nelerdir ve ne diizeydedir?

YONTEM
Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, Sirnak 6zelinde, yiyecek-igecek isletmeleri ¢alisanlarimin kiiltiirel degerlerini tespit
ederek, oncelikle turizmde orgiitsel psikoloji yazinina, daha sonra yiyecek-igecek isletmeleri 6zelinde hizmet

isletmeleri yoneticilerine referans kaynagi olabilmek adina katki sunmaktir.
Orneklem ve Veri Toplama

Bu aragtirmanin niifusu’ (N), Sirnak sehir merkezinde faaliyet gosteren yiyecek-igecek isletmelerinde
calisanlardir. S6z konusu yiyecek-igecek isletmelerinde ¢alisan toplam kisi sayist hakkinda herhangi bir bilgi ya da
istatistik bulunmamaktadir. Bu nedenle, veri toplamak igin izin alinabilen isletmelerin hepsine gidilerek, veri
toplanmustir. Arastirma igin gerekli veri, 15 Eyliil-8 Ekim 2017 tarihleri arasinda toplanmis ve toplamda 138 (n)

katilimeiya ulasilmustir.

Aragtirmada veri toplama teknigi olarak, anket kullanilmistir. Kullanilan anket, toplam iki boélimden
olugmaktadir. Birinci boliimde, katilimcilarin baz1 demografik 6zelliklerini 6grenmek iizere katilimeilara yoneltilen
5 soru bulunmaktadir. Anketin ikinci boliimiinde ise kiiltiirel degerler 6lcegi yer almaktadir. Kiiltiirel degerleri
Olecmek i¢in, Yoo ve Donthu (2002: 102) tarafindan gelistirilmis kiiltiirel degerler 6l¢egi kullanilmistir. Bu 6lgegin,
Hofstede (1980) tarafindan gelistirilmis ulusal kiiltiir boyutlariyla ayni boyutlara sahip oldugu Yoo ve Donthu
(2002) tarafindan tespit edilmistir. ilgili 6l¢ek, toplam 26 maddeden ve bes boyuttan (biz odaklilik, belirsizlikten
kacinma, giic mesafesi, erillik ve uzun dénem odaklilik) olusmaktadir. Olgegin Tiirkceye uyarlamasi, Dortyol

(2012) tarafindan yapilmstir.
ANALIZLER VE BULGULAR

Oncelikle cesitli sebeplerden dolay1 kullanilamaz durumda olan olasi anketlere bakilmistir. Yapilan islem

sonucunda, 6l¢ek maddelerinde birden ¢ok katilma derecesinin isaretlenmesi, dlgeklerin eksik doldurulmus olmasi

L “Evren; incelemede sorunun ¢ikip geldigi veya sorunun bulundugu, bu sorunun herhangi bir nedenle parcast olan insanlar,
olgular, fenomenler veya temalar biitiiniidiir. Evren; zaman ve yer dlgiilerine gore belirlenmemistir ve faydasiz bir kavramdir.
Bir arastirmada, arastirmanin genellestirilecegi kesime kuramsal niifus, erisilebilen kesime ise arastirma niifusu denir” (bkz.
Erdogan, 2012). Bu nedenle, bu aragtirmada, 6zellikle sosyal bilimlerdeki ampirik arastirmalarin ¢cogunda kullanilan ve yanlis
kullanildig: diisiiniilen “evren” kavrami yerine, “arastirma niifusu” kavrami kullanilmigtir.
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ya da dlceklerin hi¢ doldurulmamis olmasi gibi sebeplerden dolayi, 15 anketin kullanilamaz durumda oldugu tespit
edilmistir ve ilgili anketler veri setine dahil edilmemistir. Dolayisiyla arastirma analizleri, 123 adet anket ile

gerceklestirilmistir.

Eksik veri kontroliinden sonra, olast ¢ok yonlii u¢ degerleri tespit etmek amaciyla, veri setine sapan analizi
uygulanmigtir (Kalayci, 2016: 21). Yapilan analiz sonucunda, verilere iligkin t degerinin (tmax) 2,45 oldugu ve t
dagilimlarinin %01 anlam diizeyinde kritik t degeri olan 3,707’den (veri setindeki madde sayusi: 26) (Biylikoztirk,
2016: 202) disik oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla, veri setindeki anketlerin higbirinde sapan deger
bulunmadig1 sonucuna varilmistir. Sapan analizi isleminden sonra, veri setinin ¢ok degiskenli istatistiksel analize
uygun olup olmadiginmi tespit etmek amaciyla; veri setine ¢ok degiskenli normal dagilim testi uygulanmistir.
Yapilan analiz sonucunda, veri seti i¢cin bulunan mahalanobis uzakliklar1 ile ters birikimli ki-kare degerleri
arasindaki korelasyon katsayis1 0,976’dir. 0,005 anlam diizeyinde ve 26 serbestlik derecesinde kritik korelasyon
katsayis1 ise, 0,930’dur (Kalayci, 2016: 231). Dolayisiyla, cok degiskenli normallik varsayiminin karsilandigi
goriilmiistiir (Kalayci, 2016: 215). Cok degiskenli normallik varsayiminin karsilanmis olmasi, degisken ciftleri
arasindaki iliskinin dogrusal olduguna da isaret etmektedir (Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk, 2010: 210).
Coklu baglanti sorunu ise, Olcek maddelerinin ikiserli halde birbirleriyle yiiksek derecede iliskili olmasi
durumudur. Bir degiskenin bir bagka degiskenle onun yerine gegebilecek kadar benzer olup olmadiginin bir
gostergesi sayilmaktadir. Degiskenler arasindaki korelasyonlarin 0,90’in iizerinde olmamasi beklenmektedir
(Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk, 2010: 210). Yapilan korelasyon analizi sonucunda, degigskenler arasinda

coklu baglant1 sorunu olmadig1 goriilmiistiir.

Yapilan ¢ok degiskenli sapan analizi ve ¢ok degiskenli normal dagilim testi sonucunda, veri setinin ¢ok
degiskenli istatistik analizler i¢in uygun oldugunu sdylemek miimkiindiir (Albayrak, 2009: 215). Verilerin
analizinde 6ncelikle kullanilan kiiltiirel degerler 6lgeginin gilivenilirlik analizi yapilmistir. Giivenilirlik analizinde,
Cronbach's Alpha katsayis1 kullanilmigtir. Cronbach's Alpha katsayisi; kiiltiirel degerler 6lgeginin tamamu igin (26
madde) 0,938°dir. Bu sonuglar, kiiltiirel degerler 6l¢eginin ¢ok yiiksek derecede giivenilir oldugunu gostermektedir
(Hair vd., 2010: 125).

Oncelikle arastirma katilimeilarinin bazi demografik 6zelliklerinin verilmesinde fayda vardir. Katilimcilarin
demografik ozelliklerine iliskin bilgiler Tablo 3’te verilmektedir. Tablo 3 incelendiginde, katilimeilarin biiyiik
cogunlugunun (%71,5) erkek; dnemli bir kisminin (%65,9) bekér; yaklasik yarisinin (%46,3) lise mezunu; énemli
bir kisminin (%74,8) aylik kisisel gelirinin 2000 TL’nin altinda ve biiyiik kisminin (%63,4) 18-30 yas araliginda
bulundugu anlasilmaktadir. Ankette, yas degiskeni kategorik olarak belirtilmemistir. Ancak veri girigleri

yapildiktan sonra, yas degiskeni “18-30 yas aras1” ve “31 yas ve lizeri” seklinde kategorik hale getirilmistir.
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Tablo 1: Orneklem Grubuna iliskin Bazi Demografik Ozellikler

Frekans %
Kadin 35 28,5
Cinsiyet Erkek 88 71,5
Eksik Veri - -
Toplam 123 100
Evli 42 34,1
Medeni durum Bekar 81 65,9
Eksik Veri - -
Toplam 123 100
Tlkokul 15 12,2
Ortaokul 29 23,6
Lise 57 46,3
Egitim Durumu Onlisans 11 8,9
Lisans 9 7,3
Eksik Veri 2 1,6
Toplam 123 100
1500 TL ve alt1 62 50,4
1501 TL-2000 TL 30 24,4
Aylik Kisisel Gelir 2001 TL-2500 TL 12 9,8
2501 TL-3000 TL 9 7,3
30001 TL ve iizeri 8 6,5
Eksik Veri 2 1,6
Toplam 123 100
18-30 yas aras1 78 63,40
Yas 31 yas ve lizeri 39 31,70
Eksik Veri 6 4,9
Toplam 123 100

Arasgtirma katilimcilarinin demografik 6zelliklerine iliskin tespitler, yiyecek-icecek isletmelerinde agirlikli

olarak genglerin ve bekarlarin ¢alistigi yoniindeki genel inanci destekler niteliktedir.

Aragtirma sorusunu yanitlamak iizere, yap1 gecerliligi analizi agsamasina geg¢ilmistir. Bu arastirmada kullanilan
kiiltiirel degerler 6lgeginin yap1 gegerliliginin test edilmesi igin, aciklayici faktor analizi uygulanmigtir. Yapilan
aciklayici faktor analizi igin; korelasyon katsayisinin en az 0,30 olmasi (Sencan, 2005: 380), ortak varyansin en az
0,50 olmas1 (Kalayci, 2016: 329), 6z degeri 1’in iizerinde olan maddelerin dikkate alinmasi, faktore yiiklenen
maddenin yiik degerinin en az 0,50 olmasi, faktorlestirme teknigi olarak temel bilesenler analizi kullanilmasi ve dik
dondiirme yontemlerinden maksimum degiskenligin (Varimax) tercih edilmesi (Cokluk vd., 2010: 192-104-197-
203) on kabulleri dikkate alinmistir. En etkili faktorlestirme teknigi (Kline, 1993: 68) olarak goriilmesinden dolay1,

Varimax tercih edilmistir.

Aciklayic1 faktor analizinden Once yapilan Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi sonucunda, KMO &rneklem
yeterliligi degeri 0,886 ¢ikmistir. Bu degere gore, arastirma orneklemi biiyiikliigii, faktor analizi i¢in iyi derecede
yeterlidir (Cokluk vd., 2010: 207). Ote yandan Barlett Kiiresellik testi, %5 diizeyinde anlamli ¢tkmustir. Dolayistyla
verilerin ¢ok degiskenli normal dagilim gosterdigi sdylenebilir (Cokluk vd., 2010: 208).

Ik faktdr analizi sonucunda, analize tabi tutulan 26 madde, 6z degeri 1’in iizerinde olan bes faktdr ortaya
koymustur. Bu faktorlerin toplam varyansa yaptiklar1 katki oran1 %69,717°dir. Ancak 15. 6lgek maddesinin (Diisiik
konumdaki insanlar, yiiksek konumdaki insanlar tarafindan alinan kararlar konusunda hemfikir olmalidir) ortak

varyans degerinin ,50’nin altinda (,440) oldugu tespit edilmis ve ilgili madde analizden ¢ikarilmistir. Daha sonra
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tekrarlanan analizlerde, 3. (4it olunan grubun huzuru, bireysel ¢ikarlardan daha énemlidir), 4. (Ait olunan grubun
basarisi, bireysel basaridan daha onemlidir) ve 5. (Bireyler oncelikle ait olduklart grubun refahini, daha sonra
bireysel hedeflerini diisiinmelidir) 6lgek maddelerinin, iki faktore yiiklendigi ve faktorler arasindaki korelasyon
farkinin ,100’0n altinda oldugu; 16. (Her zaman kisiden ne beklendigini bilmesine olanak saglayan detaylar
acgiklayan ydnergelere sahip olmak énemlidir) 6lgek maddesinin ise olmasi gereken faktoriin disinda bagka bir
faktore yiiklendigi goriilmiistiir. S6z konusu maddeler de olgekten cikarilmistir. Kalan 21 maddeye uygulanan
faktor analizi sonucunda, biitiin Onkabuller karsilanmis ve aciklanan varyans oranmin %73,033’e yiikseldigi
goriilmiistiir. Ayrica 6z degeri 1’in iizerinde olan bes faktor tespit edilmistir. S6z konusu faktoérler, aciklanan
toplam varyansa yaptiklari katkinin 6nemi acisindan degerlendirildiginde, uzun dénem odaklilik faktoriiniin
%17,959, giic mesafesi faktoriiniin %17,157, belirsizlikten kaginma faktoriiniin %16,511, erillik faktoriiniin
%13,077 ve biz odaklilik faktoriiniin %8,328 oraninda katkida bulundugu goriilmiistiir. Ag¢iklayici faktdr analizi
sonucunda ortaya c¢ikan besli faktdr yapisinin, yazindaki yapryla da uyumlu oldugu goriilmektedir. Kiiltiirel

degerlere doniik yapilan agiklayici faktor analizi sonuglari, Tablo 2°de 6zetlenmektedir.

Tablo 2: Kiiltiirel Degerlere Iliskin A¢iklayici Faktor Analizi Sonuglar

Faktorler ve Maddeleri Eskokenlilik | Faktor Yiikii Ozdeger | Aciklanan Varyans | Ortalama | Alfa
Uzun Donem Odakhhik 8,336 9%017,959 3,650 877
(6 Madde)
Kisisel kararlilik ve istikrar, , 768 ,833
onemlidir.
Tiim aksiliklere ragmen, tereddiitsiiz 722 ,789
bicimde yola devam edilmelidir.
Uzun dénemli planlama, 6nemli bir ,713 , 768
unsurdur.
Kazanilan para tutumlu olacak ,740 ,658
sekilde, dikkatli bigimde
harcanmalidir.
Gelecekteki basari igin, ¢ok ,569 ,653
¢alisilmalidir.
Gelecekteki basari igin, bugliniin ,607 ,645
eglencesinden vazgegilmelidir.
Gii¢ Mesafesi (4 Madde) 2,975 %17,157 3,014 918
Yiiksek konumdaki insanlar, diisiik ,866 ,901
konumdaki insanlarla sosyal
etkilesime girmekten kaginmalidir.

Yiiksek konumdaki insanlar, diisiik ,807 ,861
konumdaki insanlara 6nemli
konularda yetki vermemelidir.

Yiiksek konumdaki insanlar, diisiik ,808 ,848
konumdaki insanlarmn fikrini ¢ok stk

sormamahdir.

Yiiksek konumdaki insanlar, , 786 , 764

kararlarinin ¢ogunu diisiik konumdaki
insanlara danismadan almalidir.

Belirsizlikten Kaginma 1,574 216,511 3,634 ,883
(4 Madde)

Standartlastirilmis ig prosediirleri 767 ,838

faydalhidir.

Kurallar ve diizenlemeler kisinin ,783 ,812

kendisinden ne beklendigi hakkinda
kisiye bilgi vermeleri nedeniyle

6nemlidir.
Uygulamalara yonelik talimatlar ,662 ,759
onemlidir.
Yonergeleri ve prosediirleri yakindan ,731 , 7135

takip etmek onemlidir.
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Tablo 2. Kiiltiirel Degerlere Iliskin A¢iklayic1 Faktdr Analizi Sonuglart

Faktorler ve Maddeleri Eskokenlilik | Faktor | Ozdeger | Aqiklanan | Ortalama | Alfa
Yiikii Varyans

Erillik (4 Madde) 1,286 %13,077 3,295 ,862

Erkekler sorunlar1 genellikle mantiksal analizle

¢ozer; kadmlar sorunlar1 genellikle sezgilerini 179 ,808

kullanarak ¢ozer.

Zor sorunlarin ¢dziimii, tipik olarak bir erkek ,750 , 789

ozelligi olan etkin ve giiclii bir yaklasim gerektirir.

Erkeklerin kadinlara kiyasla, her zaman daha iyi , 764 71

yaptiklari isler bulunmaktadir.

Erkekler igin profesyonel bir kariyer sahibi olmak, ,681 ,549

kadinlara kiyasla daha 6nemlidir.

Biz Odakhlik (3 Madde) 1,166 %38,328 3,220 ,669

Bireyler ait olduklar1 grup i¢in kendi ¢ikarmni feda 721 ,818

etmelidir.

Bireyler zorluklara katlanma pahasina, gruplarina , 736 ,644

bagli kalmalidir.

Bireyin ¢ikarlari zarar gérse dahi, ait olunan gruba 576 ,536

sadakat tesvik edilmelidir.

Varimax Rotasyonlu Temel Bilesenler Analizi — Agiklanan toplam varyans: % 73,033; KMO Orneklem Yeterliligi: ,863 —

Bartlett Kiiresellik Testi: X2: 1732,452 s.d.: 210 p<0.001; Genel Ortalama: 3,397 — Olgegin Taman i¢in Alfa: ,919

Yanit kategorileri: (1) Kesinlikle Katilmiyorum (2) Katilmiyorum (3) Kararsizim (4) Katiliyorum (5) Kesinlikle

Katiliyorum

Tablo 2’ye gore, birinci faktor, altt madde ile ifade edilmektedir. Maddeler incelendiginde, faktoriin “uzun
donem odaklilik” ile ilgili oldugu gériilmektedir. Ote yandan ikinci faktdr, dort madde ile ifade edilmektedir.
Maddeler incelendiginde, faktdriin “giic mesafesi” ile ilgili oldugu gériilmektedir. Uciincii ve dérdiincii faktdrler de
dort madde ile ifade edilmektedir. Maddeler incelendiginde, ii¢lincii faktoriin “belirsizlikten kaginma”, doérdiincii
faktoriin ise “erillik” ile ilgili oldugu goériilmektedir. Son faktér olan beginci faktor, {i¢ madde ile ifade edilmektedir
ve maddeler incelendiginde, faktoriin “biz odaklilik” ile ilgili oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla, her faktore
yiiklenen maddelerin, o faktoérle uyum gosterdigi anlagilmaktadir. Son olarak, arastirmaya katilanlarin, uzun dénem
odakliliga en yiiksek ortalamayi, giic mesafesine ise en diigiik ortalamay1 verdigi goriilmiistiir. Boylece arastirma
sorusu cevaplanmigtir. Buna gore, Sirnak 6zelinde, yiyecek-igecek isletmelerinde calisanlar, orta diizeyde gii¢
mesafesine, erillige ve biz odakliliga; yiiksek sayilabilecek diizeyde de uzun dénem odakliliga ve belirsizlikten

kagimmmaya sahiptir.
SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu aragtirmada yiyecek-icecek isletmelerinde calisanlarinin kiiltiirel degerleri, incelenmistir. Kiiltiirel
degerlerin ¢alisanlarin orgiitsel davraniglar {izerindeki rolii ve 6nemi, ¢calismanin giris kisminda agiklanmisti. Bu
nedenle, arastirmada s6z konusu degiskenin ortaya konmasinin, turizmde orgiitsel psikoloji yazinina katki sunacagi

diistintilmektedir.

Bu arastirmaya gore, yiyecek-igecek isletmeleri ¢alisanlarinin giic mesafesi, orta diizeydedir ve en diigiik
ortalamaya sahiptir. Bu, {lizerinde durulmasi gereken bir tespittir. Benzer sekilde, Ay’ (2014) konaklama
isletmeleri ¢alisanlar1 drnekleminde yaptig1 arastirmaya gore de, calisanlarin gii¢ mesafesi diisiik diizeydedir. Ote

yandan bu arastirma yazarmin Tirkiye’deki 5 yildizli konaklama isletmeleri 6rnekleminde yapmis oldugu
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calismada (Ertag, 2017) da, katilimcilarin gii¢ mesafesi diisiik diizeyde ¢ikmis ve en diisiik ortalamay1 almistir. Bu
tespitler 1s181nda, genel olarak turizm ¢aliganlarinin giic mesafesinin orta diizeyde ya da diisiik oldugu séylenebilir.
Oysa Hofstede’in tilkelerin ulusal kiiltiirleri (kiiltiirel degerleri) lizerine yaptig1 arastirmasinda (1980) Tiirkiye’nin
giic mesafesi, yiiksek diizeyde ¢ikmistir. Her ne kadar Sirnak’ta heniiz turizm sektorii gelismemis olsa da, yiyecek-
icecek isletmelerinin hizmet sektoriinde faaliyet gosteriyor olmasi, hizmet sektoriinde ¢aligmanin giic mesafesi
iizerinde 6nemli bir etkisi olabilecegini diisiindiirmektedir. Oyle ki, yiyecek-icecek isletmelerine farkli kiiltiirel
degerlere sahip bireylerin gitmesi ve isletme ¢alisanlarinin bu bireylerle iletisim halinde olmasi sonucu, ¢alisanlarin
giic mesafesi diisebilmektedir. Bu arastirmaya gore, yiyecek-icecek isletmeleri ¢alisanlart uzun dénem odakli ve
belirsizlikten kagman bir kiiltire sahiptir. Bu sonucun olagan oldugu disiinilmektedir. Zira Orta Dogu
cografyasindaki terér olaylarmin Tirkiye’ye ve oOzellikle Giineydogu Anadolu Bolgesi’'ne yansimalari,
Tiirkiye’deki “15 Temmuz Darbe Girisimi”, Sirnak basta olmak iizere bolgede terdr olaylarindaki tirmanis gibi
gelismeler, insanlarin gelecege iliskin belirsizlik yasamasina sebep olmaktadir. Bu belirsizlik ise, bireyleri
bugiinden ziyade yarini1 diisiinmeye itmektedir. Bu arastirmanin olagan karsilanabilecek sonuclarindan bir digeri,
calisanlarin biz odakli bir kiiltiir egilimi gostermesidir. Nitekim yiyecek-icecek isletmelerinde genelde ekip
calismasini gerektiren islerin yapilmasi, ¢aliganlarin zamanla birlikte ¢alistiklar ekibi diisiinerek hareket etmesini
ve bunun sonucunda “biz” bilincini kazanmasini saglayabilmektedir. Bu arastirmaya gore, yiyecek-icecek
isletmeleri ¢alisanlari orta diizeyde bir eril kiiltiire sahiptir. Eril kiiltiiriin “caligmak i¢in yasa” felsefesi goz oniinde
bulunduruldugunda, yiyecek-icecek isletmeleri ¢alisanlarinin sahip oldugu bu kiiltiirel 6zelligin, orgiitsel psikoloji

acisindan birtakim olumsuz ¢ikt1 yaratmasi muhtemeldir.

Bu arastirma, turizm sektdriiniin herhangi bir gelisme gostermedigi Sirnak’ta yapilmistir. Benzer arastirmalarin,
turizm sektoriiniin gelistigi destinasyonlarda yapilmasi, turizmin c¢alisanlarin kiiltiirel degerleri iizerinde bir
etkisinin olup olmadigina iliskin yorumlar yapilmasini saglayabilir. Ayrica, ileride yapilmasi muhtemel benzer
arastirmalarda, yiyecek-igecek isletmeleri c¢alisanlarmin kiiltiirel degerlerinin demografik O6zelliklerine gore
incelenmesi, yazina énemli katkilar sunacaktir. Ote yandan bu arastirma sonuglarimin gegerliligi ve giivenilirligi
icin, benzer arastirmalarin farkli yiyecek-igecek isletmeleri c¢alisanlar1 ornekleminde, farkli veri toplama
teknikleriyle, farkli analizler kullanilarak (Kogak, 2017: 52) yapilmasi 6nem arz etmektedir. Boylelikle,
Tiirkiye’deki yiyecek-icecek isletmelerinin kiiltiirel degerleriyle ilgili resmin biitiiniine dair bir yorum

yapilabilecektir.

Bu arastirmanin pratik ayaginda, bu ¢alismanin giris kisminda verilen bilgilerden ve arastirma bulgularindan
hareketle, yiyecek-igecek isletmeleri yoneticilerine birtakim 6neride bulunulmaktadir. Diigiik gii¢ mesafesine sahip
calisanlarin, isletmede alinacak kararlarda kendilerine danisilmadiginda ya da bir kayirmacilik fark ettiklerinde,
isten ayrilmak gibi olumsuz tutumlarda bulunmalar1 muhtemeldir. Dolayisiyla, yiyecek-icecek isletmeleri
yoneticilerinin adil bir yonetim anlayisi benimsemesi 6nem arz etmektedir. Biz odakli kiiltiirel degere sahip
calisanlarin ¢ogunlukta oldugu isletmelerde, calisan agisindan olumsuz sonuglarla pek karsilasiimamaktadir
(Sargut, 2015: 227). Ayrica bu tiir isletmelerde, daha mutlu bir ¢alisma ortaminin olmasi muhtemeldir. Disil
kiiltiirel degerin hakim oldugu c¢alisanlar, eril kiiltiire nazaran, calisma ortamundaki huzuru daha ¢ok

onemsemektedir. Ote yandan, eril kiiltiirel degerin hakim oldugu calisanlar, daha bireyci hareket edebilmektedir.
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Bu da ekip ¢aligmasini gerektiren yiyecek-icecek isletmelerindeki isler i¢in bir sorunu ortaya g¢ikarabilmektedir.
Kiiltiirel degerlerin degismesi kolay degildir ve bir siiregtir. Ancak bu arastirmanin sonuglart géz Oniinde
bulunduruldugunda, yoneticilerin ¢alisanlarii digil kiiltlirel deger odakli hareket etmeye tesvik etmelidir. Bunun
icin de, yonetici kendi tutum ve davranislariyla ¢alisanlarina 6rnek olabilir. Gerek belirsizlikten kaginma diizeyi
yiiksek gerekse uzun donem odakli ¢alisanlarin, yliksek diizeyde stres ve endise altinda oldugu ve daha mutsuz
oldugu yorumu yapilabilir. Bu aragtirma kapsaminda diisiiniildiiglinde, yiyecek-igcecek igletmeleri yoneticilerinin,
calisanlarinin belirsizlik diizeyini azaltacak ve gelecege daha emin adimlarla yiiriimelerini saglayacak uygulamalar
yapmast &nemlidir. Ornegin, yoneticiler ¢alisanlarimin islerini kaybetme endisesi gibi belirsizlikleri ortadan

kaldirarak huzurlu bir ¢alisma ortamina katki sunabilir.
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Cultural Values of Employees of Food and Beverage Businesses: A Research in Sirnak
Cagdas ERTAS

Sirnak University, School of Tourism and Hotel Management

Extensive Summary

Today's managers want to anticipate the behavior of their employees. Foreseeing the behavior of the employees
is possible by knowing the cultural values that are dominant in the society (Erdogan, 1991: 113). Cultural values
consist of elements adopted by society (Barutgugil, 2011: 22) and are the most inclusive culture type in society
(Yesil, 2012: 42). Organizations also are a society and their employees are members of this society (Nisanci, 2012:
1283). It is unavoidable for organizations to have employees who have different cultural values. Cultural values, on
the other hand, affect organizations considerably (Pagamehmetoglu, 2010: 10). For example, employees will be
happier if the cultural values of the employees match the cultural values of organization (Turan vd., 2005: 184).
Because it is the key to organizational success to understand what is the most appropriate management practice for
culture of employees (Carikg1 ve Atilla, 2009: 53). In summary, cultural values is an important factor influencing
the social life and interaction, leading the individual's thinking and behavior (Liu vd., 2001: 121; Rozin, 2003:
276).

Despite the fact that food & beverage businesses have a significant role in the service industry, it appears that
these businesses remain at a limited level among scientific researches. However, food & beverage businesses
provide significant employment. In this employment, the attitudes and behaviors of employees in the organization
gain importance. As a matter of fact, when it is considered in terms of employees, organizational behavior causes a

positive or negative output. At this point, cultural values gain importance.

Cultural values composed of five basic dimensions as power distance, collectivism, masculinity, uncertainty
avoidance and long-term orientation (Hofstede, Hofstede ve Minkov, 2010: 51-298). Each of these dimensions has
significant impact on the organizational behavior of employees. Therefore, cultural values need to be taken into

account in organizations.

At the present time, ignoring the role of cultural values in terms of organizational psychology may lead to
major administrative errors (Sargut, 2015: 138). Because it does not seem possible to manage employess without
regard to their cultural values (Demir, 2008: 212). All this information reveals the necessity of conducting this

research. The research will try to answer the following basic question:
» What are the cultural values of food & beverage employees and what is its level?

The aim of this research is to contribute to the literature of organizational psychology in tourism and to be a
reference source to the managers of food & beverage businesses, by identifying the cultural values of the food &
beverage employees in Sirnak. The population of this research (N) is employees in food & beverage businesses
operating in Sirnak city center. There is no information or statistics about the total number of people working in

these businesses. For this reason, data has been collected from all eligible businesses. The necessary data were
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collected between September 15-October 8, 2017 and a total of 138 (n) participants were reached. Questionnare
was used as data collection technique in the research. The questionnaire consists of two parts. In the first part, there
are 5 questions directed to the participants to learn their some demographic characteristics. The second part of the
questionnaire contains the cultural values scale. Cultural values scale developed by Yoo and Donthu (2002: 102)
were used to measure cultural values. The scale consists of a total of 26 items and five dimensions (collectivism,
uncertainty avoidance, power distance, masculinity and long-term orientation). All items were scored on a 5-point

scale ranging from ‘1=strongly disagree’ to ‘5=strongly agree’.

71.5% of participants are male, 65.9% are single, 46.3% are high school graduates and 63.4% are between 18-
30 years old. Additionally, 74.8% of the participants have monthly personal income less than 2000 TL. As a result
of the explanatory factor analysis, it has been found that employees of food and beverage businesses have medium-
level power distance, masculinity, and collectivism. It was also seen that the participants have long-term orientation

and uncertainty avoidance with a high degree.

This research was carried out in Sirnak where the tourism has not show any improvement. Similar research can
also be done in tourism-developed destinations. Thus, comments can be made as to whether the tourism impact on
cultural values of the tourism employees. On the other hand, for the validity and reliability of these research results,
it is important that similar studies are conducted using different analyzes, using different data collection techniques
in the sample of employees of different food and beverage enterprises. In this way, a comment can be made about

the whole picture of the cultural values of food and beverage employees in Turkey.

Employees with low power distance can be found in negative attitudes such as leaving work when they are not
consulted in decision or when they notice a nepotism. Therefore, managers of food and beverage businesses need to
adopt a fair management approach. In the businesses where collectivist cultural value prevails, there are not
negative consequences in terms of employee (Sargut, 2015: 227). It is also likely that a happier work environment
will exist in such businesses. Employees whose feminine cultural value prevails are more concerned with the
organizational happiness than the masculine culture. On the other hand, those with masculine cultural values are
more individualist. This can create problems for jobs in food and beverage businesses that require teamwork.
Changing cultural values is not easy and is a process. However, given the results of this research, managers need to
encourage their employees to act with feminine cultural values. For this reason, the manager can set an example to
his employees with his own attitude and behavior. Employees with both high uncertainty avoidance and long-term
orientation are at high levels of stress and anxiety and are more unhappy. For this reason, it is important that
managers of food and beverage businesses implement practices that will reduce the level of uncertainty of their
employees and make them look more confident in the future. For example, managers can contribute to a happy

working environment by removing uncertainties such as the fear of losing their jobs for employees.
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