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Giliniimiizde uluslararasi turizm hareketleri i¢erisinde gittikge artan bir paya sahip olan helal
turizm olgusunun Tiirkiye turizmi igerisinde de dnemli bir paya sahip oldugu goriilmektedir.
Islami ogretiler dogrultusunda mal ve hizmet iiretiminin gerceklestirildigi helal turizm
hareketinden gayrimiislimler de yararlanmaktadir. Bu dogrultuda bu c¢aligmanin amaci
gayrimiislim turistlerin helal turizme nasil baktig1, helal turizm iiriiniine yonelik diisiince ve
degerlendirmelerini ortaya koymaktir. Arastirmada veriler yiiz yiize goriisme teknigi ile
toplanmustir. Aragtirma alani olarak Istanbul tarihi mekanlarindan Sultanahmet Meydani
secilmistir. Kolayda orneklem yontemi kullanilarak sokak ve kafelerdeki turistlerden
goriismeyi kabul eden 25 gayrimiislim turist ile goriislilmiistiir. Bulgularin analizinde ise
nitel arastirma yoOntemlerinde siklikla kullanilan, katilimcilarin  diigiincelerinin  de
okuyucuya aktarilmasini saglayan betimsel analiz teknigi kullanilmistir. Elde edilen
sonuglar genel olarak degerlendirildiginde katilimcilarin helal turizme karsi olumlu bakis
acisinda olduklar1 ancak cinsiyet ayrimi ile ilgili uygulamalara ise ¢ogunlukla karsi

Gayri Mislim Turist olduklar1 anlagilmustir.
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international tourism movements, also has an important share in Turkey's tourism. Non-
Muslims also benefit from the halal tourism movement, where goods and services are
produced in line with Islamic teachings. In this direction, the aim of this study is to reveal
how non-Muslim tourists view halal tourism, their thoughts and evaluations about halal
tourism product. The data in the study were collected by face-to-face interview technique.
Sultanahmet Square, one of the historical places of Istanbul, was chosen as the research
area. Using the convenience sampling method, 25 non-Muslim tourists who agreed to be
interviewed from the tourists in the streets and cafes were interviewed. In the analysis of
the findings, the descriptive analysis technique, which is frequently used in qualitative
research methods, and which enables the participants' thoughts to be conveyed to the reader,
was used. When the results are evaluated in general, it is understood that the participants
have a positive perspective towards halal tourism, but they are mostly against the practices
related to gender discrimination.
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GIRIS

Helal turizm kavrami, temel olarak Islamiyet cercevesi icerisindeki turizm faaliyetlerinden olusmaktadir. Tiim
turizm faaliyetleri igerisindeki gereksinimlerin, Islamiyet inancina uygun sekilde gergeklestirilmesi durumu helal
turizmi agiklayici faktorler olarak degerlendirilebilir (Henderson, 2010; Stephenson, 2014). Miisliimanlarin Islami
kurallar dogrultusunda gercgeklestigi turizm faaliyeti olarak da adlandirilan (Pamukgu & Sarisik, 2017) helal turizmin
baslarda Islam dinine mensup tiiketicilere yonelik oldugu diisiiniiliip, ifade edilirken (Henderson, 2010; Zamani-
Farhane & Henderson, 2010) helal turizme yonelik bakis agisi, sonralari degisime ugramis ve bir ¢ok ¢aligmada
Islami dgretiler dogrultusunda hizmetin {iretilmesi vurgulanirken, gayrimiislimlerin de faydalanabilecegi (Battour &
Ismail, 2016; ElGohary, 2016; Mohsin, Ramli & Alkhulayfi, 2016; Stephenson, 2014; Tekin, 2014) belirtilir hale
gelmigtir. Bu bakis agisindaki en 6nemli nokta mal ve hizmetlerin iiretim siireci kurallarinin belirlenmesi ve
hizmetten faydalanmak isteyenlerin belirlenen kurallara uyum saglamasidir (Soydas, Avcikurt & Hasiloglu, 2019).

Dolayisiyla hizmetten faydalanmak isteyenlerin dini ya da etnik kimliginin ne oldugu 6nemli degildir.

Musevilerde “’Koser’’, Miisliimanlarda “’Helal’’, Hristiyanlarda ‘’Hristiyan gida’’, Hindularda ‘’Hindu gida’’,
kavramlarmin yayginlagsmasi diinya tizerinde belirli bir yone hareketin sonucu olarak goriilebilir (Altundz, Siiriicii
vd., 2017). Turizm pazarindaki 6nemli inovasyon ¢aligmalar1 ve gelisen diinya standartlar ¢ergevesinde son yillarda
helal turizm etkinliklerine katilanlarin sayisinin da siirekli arttig1 goriilmektedir. Helal turizm hacminin pazarda 2020
yilina kadar 200 milyar dolar seviyelerini asmasi beklenmektedir (Mohsin, vd.,2016). Tiirkiye de bu pazarin 6nemli
aktorlerindendir. Global Islami Seyahat Pazar1 indexi 2019 (Global Muslim Travel Index) raporuna gére 2018 yilinda
Tiirkiye 4. sirada iken 2019 yilinda Malezya ve Endonezya’nin ardinda 3. siraya yerlesmistir (Mastercard &
Crescentrating, 2019). Bu anlamda Tiirkiye nin uluslararasi turizm pazarinda oldugu gibi helal turizm pazarinda da

onemli aktorlerden bir tanesi oldugu sdylenebilir.

Tiirkiye, Malezya ve Endonezya gibi Miisliiman {ilkelerin uluslararasi turizm pazarinin yaninda helal turizm
pazarinda da etkin olmasi, helal turizm uygulamalara ydnelik tesislerinin ¢ogalmasi bu iilkeleri ziyaret eden
gayrimiislim turistleri nasil etkilemektedir? Helal turizm uygulamalari ile Miisliiman turistlere ydnelirken, Islamiyet
inancindan olmayan turist sayisinda bir azalma yasanir m1? Gayrimiislimlerin helal turizme bakis agilar1 nasildir,
diisiinceleri nelerdir? Gibi bir bakis agisiyla yola cikarak bu caligmanin temel amaci Istanbul’u ziyaret eden

gayrimiislim turistlerin helal turizme bakis agilarini ortaya koymaktir.
Literatiir Taramasi

Baslangicta gida ile iliskilendirilen helal kavrami, ilerleyen siirecte turizm, finans, ulastirma gibi gesitli alanlarda
kullanilir hale gelmistir (Ab & Johan, 2012). Helal turizm de bu alanlardan bir tanesidir. Alan yazinda helal turizm
ve Islami turizm (Battour, vd.,2014; Henderson, 2009; Jafari & Scott, 2014; Stephenson, 2014; Zamani-Farahani &
Henderson, 2010), kavramlarinin beraber kullanildig1 goriilse de El Gohary (2015) ¢alismasinda bu iki kavramin ayn1
anlami tagimadigim belirtmis, Islami turizm kavrami kullanmminin sadece Miisliimanlara 6zel oldugu algisi
olusturdugunu o6ne siirmiistiir. Oysa helal turizm kavraminin mal ve hizmetlerin iiretim siireci ile ilgili oldugu
dolayisiyla faydalanmak isteyen herkese agik oldugunu ifade etmis ve helal turizm kavraminin kullanilmasinin daha
dogru olacagm belirtmistir. Basit bir sdylem ile helal turizm, turizm ile ilgili hizmet ve iiriinlerin Islami dgretilere
gore hazirlanip sunulmasidir (Battour & Ismail, 2016). Bu durum konaklama, yiyecek igecek, seyahat, ulagtirma vb.
tiim ig kollar1 i¢in gegerlidir
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Dini vecibeleri uygulamak amaci ile yapilan seyahatler ¢ok eski zamanlara dayanmaktadir. Gegmisten glinlimiize
stirekli artig gosteren bu turizm hareketleri sonucunda, turizm sektorii de inang ile ilgili kurallar ve diizenlemelere
olduk¢a dikkat etmektedir (Dal & Topay, 2018). Dini inanglar1 arasinda farklilik olan bireylerin, turizm
faaliyetlerinde de farkli istek ve beklentilere sahip olduklar1 goriilmektedir (Vukonic, 2002). Ayrica helal turizm
alaninda ilerleyebilmek igin, Miislimanlara daha yenilik¢i ve yaratici segenekler de sunulmasi gerekmektedir
(Battour, 2017). Helal konseptinin bu kadar talep gérme sebebi olarak da diinya niifusunun yaklasik %30’una sahip

Miisliimanlarin yiiksek diizeyde bir pazar payina sahip olmasi diisiiniilebilir.

Spesifik bir alan olmasi sebebiyle helal turizm yaklagiminda karsilagilan hizmet neticesinde, tiiketicinin turizm
olgusuna bakisinda farkliliklar olusabilir. Tiiketici beklentisine karsilik verebilmek, turizm endiistrisinin en énemli
unsurlarindan biri olarak dne ¢ikmaktadir. %12,3 pazar payina sahip helal turizm olgusunun ilerleme hizinin yiiksek
olmasi durumu daha da 6nemli hale getirmektedir (Soydas vd., 2017). Turistlerin destinasyon bolgesi se¢iminde,
bolgenin turizm agisindan etkinligi, toplumsal ve kiiltiirel degerlere uygunlugu gibi kriterler nemli rol oynamaktadir.
Turistler farkh topluluklardan geldikleri i¢in farkli beklentiler igerisinde olmaktadirlar ve bu da tatile bakis agilarini

farklilastirmaktadir (Orel & Memmedov, 2003).

Ekonominin gelisimi agisindan bakildiginda helal turizmin yaygmlagmasi i¢inde bulunulan iilke-bolge
ekonomisine pozitif etkiler saglayacagi ongoriilmektedir. Ancak her anlamda etkilerinin olumlu olmayacag: da
diisiiniilmektedir. Zamani-Farahani ve Henderson (2010) helal konseptli turizmin biiyiimeye katkida
bulunabilecegini, ancak gayrimiislim turistlerin iilkeye gelmesine de engel olabilecegini belirterek bu durumun tilke
turizminin gelisiminin Oniine gecebilecegi goriislinli aktarmiglardir. Gayrimiislim goéziinde, plajlarda ve havuzlarda
cinsiyet ayrimciligi, otel isletmelerinde alkol tiirii igecek bulundurulmamasi, genel olarak kabul edilmeyen durumlar
olarak ac¢iklanmaktadir. Bu kurallara biiyiik oranda riayet eden Suudi Arabistan gibi iilkelere gayri Miislim turistlerin

daha az talep gosterdigi de ifade edilmektedir (Battour vd., 2018).

Tiirkiye gibi uluslararasi turizmde de 6nemli pay sahibi olan iilkeler i¢in bu durum olduk¢a 6nem arz etmektedir.
Ayni zamanda kiy1 turizmi ve helal turizm gibi birbirinden ¢ok uzak konseptlerin siirdiiriilebilirligini saglamak
onemli bir basar1 olarak goériilmelidir. Turizm alaninda gelismis bir iilke olmas: Tiirkiye i¢in bu konuda avantajlar
saglamaktadir. Tiiketici bakist ile elde edilen hizmetin kalitesi, olumlu imaj i¢in ¢ok dnemlidir. Olumlu sdylemler,

agizdan agiza pazarlama davraniginda iicretsiz olarak reklam yapilmasina olanak saglayacaktir (Akgin, 2016).

Helal turizm konsepti tiim turizm olgusuna degil, sadece belirli bir gruba hitap etmektedir (Battour vd., 2018).
Sinirhi bir alana hitap etmesi sebebi ile sunulan iiriin veya hizmette kalite standartlar1 belirleyerek tiiketici
memnuniyetini 6n planda tutmak akillica olacaktir. Sunulan hizmetin yiiksek kalitede olmasi, yine agizdan agiza
pazarlama yontemi ile diger tiiketicilere de olumlu sekilde ulasabilir. Olumlu izlenimler sonucu, kiiltiirel farkliliklar
izlemek isteyen gayrimiislim turistler olabilir ve bu turistler helal turizm konseptinde bir turizm hareketine katilmak
isteyebilirler (Battour vd., 2010). Ayrica helal turizm olgusuna katilan gayrimiislim tiiketiciler sunacaklar1 &nerilerle

konseptin gelismesine katki da saglayabilir.
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Yontem

Bu arasgtirmanin amaci, helal turizmi turistik bir {iriin olarak ele almak, gayrimiislim turistlerin helal turizm
konseptine bakis acilarmi ortaya koymaktir. Gayrimiislimlerin Miislimanhiga bakis acisinin degerlendirilmesi
acisindan arastirma hayli 6nem tasimaktadir. Miislimanlarin diinya {izerinde sergilenen kotii imajinin nelerden
kaynaklandig1 ve neler yapilirsa daha iyi hale gelecegi kismi de olsa gozler dniine serilecektir. Miisliiman bir tilkeyi
ziyaret eden turistin olumlu goriisii, agizdan agiza pazarlama yontemindeki gibi Miisliiman {ilkeler tizerindeki kotii

imajin daha iyi hale gelmesine yardimci olabilir

Gayrimislimlerin helal turizme bakis agisin1 ortaya koymak amaciyla kesifsel aragtirmaya basvurulmustur.
Arastirma nitel arastirma yontemlerinden yart yapilandirilmis miilakat teknigine dayanmaktadir. Belirli oranda
esneklik saglayan goriisme tiirleri oldugu icin daha agik arastirma yapilmasina ve konuyu irdelemeye olanak
saglamaktadir. Nitel aragtirmalar; gozlem, goriisme ve dokiiman analizi veri toplama tekniklerine bagvurularak elde

edilen bilgilerin biitiinciil bir sekilde sunulmasidir (Pamuk¢u & Sarusik, 2017).

Verilerin toplanmasinda nitel aragtirma yontemlerinde siklikla kullanilan miilakat teknigi kullanilmis ve veriler
yiiz yiize goriismeler yapilarak toplanmigtir. Arastirma alami olarak Istanbul tarihi yarimadamn en fazla turist
yogunlugu olan bdlgelerinden Sultanahmet Meydani segilmistir. Kolayda 6rneklem yontemi kullanilarak sokak ve
kafelerdeki turistlerden 100 kadar ile goriigme talebinde bulunulmus, goriismeyi kabul eden 25 gayrimiislim turist
ile miilakat gerceklestirilmistir. Katilimcilara 6nce goriismenin igerigi hakkinda bilgi verilip, goriismenin kayit altina
alinacag belirtilmistir. Ayrica goriisme esnasinda eger devam etmek istemezler ise herhangi bir anda gorlismenin
sonlandirilacag: ifade edildikten sonra arastirmaya katilip katilmayacaklari sorulmustur. Akabinde hangi dine
mensup olduklar1 sorulmus uygunlugu gozetilmistir. Arastirma igin Ingilizce yar1 yapilandirilmis miilakat formu

kullanilmis ve bu sekilde goriismeler yapilmigtir. Her bir goriigme yaklasik 25 dakikada siirmiistiir.

Nitel ¢aligmalarin gegerlilik ve giivenilirligi nicel calismalardan farkli olmaktadir (Yildinm & Simsek, 2013;
Arastaman, Oztiirk Fidan & Fidan, 2018). Nitel arastirmalarda Lincoln ve Gruba (1986), gecerlilik giivenilirlikten
ote inandiricilik kavrammin énemli oldugunu belirtmistir (Yildirim & Simgek, 2013). Inandiricilik kriterlerini:
inanilirlik, giiven duyulabilirlik, onaylanabilirlik ve aktarilabilirlik seklinde belirtmislerdir (Arastaman, Oztiirk Fidan
& Fidan, 2018). Creswell’e gore (2003) bu kriterlerden en az bir ya da daha fazlasinin saglanmasi yeterlidir (Baskale,
2016). Ayrica goriismenin kag kisiyle ve kimlerle yapildigi, nerede ve ne zaman gerceklestigi, toplamda kag soru
soruldugu gibi 6lgiitlerin inandiricih@r artirdign ifade edilmektedir (Saldamli, 2016). Inamilirhg artirmak igin
gorlismeler kayit altina alinmis ve ayni zamanda not tutulmus, goriisme bitiminde tutulan notlar katilimciya okunarak

teyit alimmigtir.

Sorularinin  hazirlanmasinda Battour, Hakimian, Ismail ve Bogan’in (2018) gayrimiislimlerle yaptiklart
caligmadan yararlanilmigtir. Battour vd. (2018) ¢aligmalarinda, Malezya ve Tiirkiye’de helal otel belgeli tesislerde
kalan gayrimiislim turistlerin helal turizme iliskin goriislerini ortaya koymuslardir. Bu ¢alismanin farki ise
katimcilarin  helal turizmi deneyimleyip, deneyimlemediklerine bakilmaksizin gdriismelerin  sokakta
gerceklestirilmesidir. Soru formunda yas, cinsiyet, milliyet ve dini bilgileri iceren 4 adet demografik sorularin
yaninda, genel olarak helal turizme iliskin 13 soru, helal yiyecek igcecege iliskin 2 soru, cinsiyet ayrimma iliskin 3
soru, Islami kurallara gore giyinme ile ilgili 2 soru ve son olarak islam ahlakina iliskin 2 soru olmak iizere toplam 26

soru yer almaktadir.
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Tiirkceye uyarlanan sorular kapsam gecerliligi amaciyla 2 uzman gorilisiine sunulmus onay alindiktan sonra
Ingilizceye cevrilerek goriisme formu nihai halini almis ve arastirma 01 Kasim 2019 ile 25 Aralik 2019 tarihleri
arasinda gerceklestirilmistir. Bulgularin analizinde ise nitel arastirma yontemlerinde siklikla kullanilan, katilimcilarin

diislincelerinin de okuyucuya aktarilmasini saglayan betimsel analiz teknigi kullanilmistir.
Bulgular

Caligmaya katilan katilimeilarin 23’1 erkek 2’si kadin olarak ortaya ¢ikmaktadir. Dini 6zelliklerine bakildiginda
22’si Hristiyan iken 3 katilimei kendisini ateist olarak ifade etmistir. Milliyetlerine bakildiginda ise Isveg, Hollanda,

Gana, Nijerya, Fransa, Kamerun, Kenya ve Rusya vatandasi olduklar1 goriilmektedir.

Katilimcilara oncelikle tatil i¢in Tiirkiye’yi se¢me nedenleri sorulmus, farkli kiiltiirlerden gelen katilimcilar
Tiirkiye’nin cografi ve kiiltiirel yapisini begendiklerini ifade etmislerdir. Ayrica Tiirk halkinin turistlere davraniglar
da tatillerini Tiirkiye’de ge¢irme nedenleri arasinda yer almaktadir. Bunun yaninda Tiirkiye’ nin fiyat olarak uygun

oldugu ve giizel plajlara da sahip oldugunu belirtmislerdir.

Miisliiman bir ililkeye seyahat etme amaglari ile ilgili soruya karsin, Miisliiman tilkede yasayan halkin kiiltlirinden
etkilendikleri, insanlarin yaklagimlarin1 yumusak ve insancil bulduklari, yeni tanimig olduklari bu kiiltiirii 6grenmeye
calistiklar1 saptanmigtir. Ayrica birka¢ katilimcinin verdigi cevaplardan dinin kendileri {izerinde biraktig1 etki
konusunda mesafeli yaklasim gosterip seyahat edilen {ilkelerin dininin, lilkeye gelis amaglar i¢in birinci hedef

olmadig1 sonucuna varilmistir. Konuya iligkin bazi katilimcilarin goriisleri asagidaki gibidir:

K2. (Erkek, Hollandali, Ateist) “’Din hassas bir konu, bende bu konuya hassas yaklasiyorum.”” K21. (Erkek,
Nijerya Hristiyan) ’Miisliiman kiiltiiriinii 6grenmeme yardimci oluyor, ¢iinkii ben Hristiyan im ve Miisliimanlarin

iyi insanlar oldugunu diisiiniiyorum.”’
Helal Turizm

Miisliiman iilkelere seyahat eden katillmcilarin edindikleri kazanimlar

Turistlerin Miisliman iilkede yasayan halkin kiiltiirlinden etkilendigi, insanlarin yaklagimlarimi yumusak ve
insancil bulduklari, yeni tanimis olduklar bu kiiltiirii 6grenmeye ¢alistiklar saptanmigtir. Ayrica birkag katilimemin
verdigi cevaplardan dinin kendileri iizerinde biraktigi etki konusunda mesafeli yaklasim gosterip seyahat edilen

iilkelerin dininin, lilkeye gelis amaglari i¢in birinci hedef olmadigi sonucuna varilmstir.

K2. (Erkek, Hollandali, Ateist) “’Din hassas bir konu, bende bu konuya hassas yaklagiyorum.”” K25. (Erkek,
Rusya, Hristiyan) *’ Tiirkiye ‘nin mimarisinin giizel olmasi, havasmin giizel olmast ve eglenceli olmasi. Miisliiman ya

da degil onemi yok.”’

Miisliiman iilkelerdeki turizm ile ilgili katilimcilarin diisiinceleri

Miilakata katilim saglayan turistler, Miisliiman iilkeler ile ilgili diinyada var olan genel olumsuz goriisiin dogru
olmadig1, sosyal medya {izerinden yapilan Miisliimanlik dinini karalamaya yonelik eylemlerin aksine, Miisliiman
iilkelerin, turizm i¢in son derece elverisli oldugunu dile getirmislerdir. Ancak bir katilimci Miisliiman tilkelerin iginde

bulunduklar kargasa halinin rahatsizlik verici oldugunu belirtmistir.

403



Simsek, E. & Soydas, M.E. JOTAGS, 2021, Special Issue (35)

K4. (Erkek, Nijerya, Hristiyan) *’Ulkeler siyah ve beyaz kadar farklidir. Miisliiman iilkeleri sosyal medya kétii
etkilemektedir. Diger insanlarda Miisliimanlarin terdrist oldugunu ve Miisliiman her seyin tehlikeli oldugunu
diigtiniiyor.”” K11. (Erkek, Fransa, Hristiyan) *’ Ben Tiirkiye 'nin iyi bir tilke oldugunu diisiiniiyorum. Diger Miisliiman
tilkelerde Tiirkiye gibi olmalidwr.”’

Miisliiman dostu bir otelde konaklama durumlari ve otel hakkinda goriisleri

Soruya cevap veren katilimcilardan ¢ogunlugunun Miisliiman dostu otellerde konakladiklari, bir kisminin ise bu
tiir otellerde konaklamadigir goriilmiistiir. Ayrica bir katilimcinin Miisliiman dostu otelde bir siire galigtigini

belirtmesi de ilgi ¢ekiciydi.

K3. (Erkek, Gana, Hristiyan) “’Evet kaldim. Otelde sadece helal yemekler vardi.”> KI11. (Erkek, Fransa,

Hristiyan) ©’ Evet, kaldim ayrica Miisliiman dostu otelde ¢alistim.”’

Katiimcilarin ‘’Helal’’ terimi hakkindaki goriisleri

Goriis bildiren katilimeilardan bircogunun yeterli bilgiye sahip olmadiklar, farkli farkli cevaplar verdikleri
anlagilmaktadir. Ayrica birkag katilimciin da soruyu 6zel bularak cevap vermek istemedigi goriilmiistiir. Soru

hakkinda verilen cevaplardan birkaci ise asagida belirtilmistir.

K3. (Erkek, Gana, Hristiyan)’ ‘Miisliiman yiyecekleri ve siirecleri olarak bilmekteyim.”’ K1. (Erkek, Isvec, Ateist)
“Helal terimini, namaz, dua ve Allah olarak biliyorum.’” K25. (Erkek, Rusya, Hristiyan) “’Temiz yiyecek demektir

Miisliimanlar icin.”’

Katiimcilarin Helal Turizm, islam Turizmi ve Miisliiman dostu turizm hakkindaki goriisleri

Katilimcilarin biiyiik kisminin konu hakkinda ¢ok fazla bilgiye sahip olmadig1 goriilmektedir. Bu spesifik soruya
verilen bir¢ok cevap, katilimcilar tarafindan belirsiz goriis ile degerlendirilmistir. Bazi katilimcilar kendilerine ait
kismen bildikleri goriisler belirtmisler, bazilar1 ise sorunun belirli kisimlar ile ilgili cevaplar verebilmigtir. Bir

katilimci ise helal turizme kars1 oldugunu aktarmistir. Baz1 katilimer goriigleri ise soyledir:

K9. (Erkek, Fransa, Hristiyan) “Benim goriisiim, dostca bir yaklasim oldugudur.”” K7. (Erkek, Nijerya,
Hristiyan) “’Bir tek i¢lerinden Miisliiman dostu turizmi duydum.’” K285. (Erkek, Rusya, Hristiyan) “Helal turizmi

onaylamiyorum, ¢iinkii domuz etini seviyorum. Geri kalani benim igin 6nemli degil.”’

Katilimcilarin Miisliiman dostu oteller hakkindaki diisiinceleri

Cok az sayida katilimci Miisliman dostu oteller hakkinda olumsuz goriis belirtmistir. Katilimcilarin biiytik
cogunlugu Miisliiman dostu otelleri genel anlamda iyi ve giizel olarak nitelendirmis, kalinabilecek bir yer olarak

gormiislerdir. Katilimcilardan birkaginin verdigi cevaplar alt tarafta belirtilmistir.

K16. (Erkek, Nijerya, Hristiyan) “’Miisliiman dostu oteller gayet hos ve ¢alisanlar dost canlisidir.”’ K8. (Erkek,

Fransa, Hristiyan) “'Itici geliyor bu tarz bir otelde kalmak benim igin.”’

Miisliiman dostu otellerde Kur’an ve dua tablolar: gormenin katilimcilar iizerindeki etkisi

Kur’an ve dua ile ilgili tablolar gormenin katilimcilar agisindan sorun teskil etmedigi sonucuna varilmigtir. Az

sayida katilimer ise, bu tarz uygulamalar1 dogru bulmadigmi ve kendileri igin rahatsizlik verici oldugunu
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belirtmiglerdir. Katilimcilarin genel olarak bu duruma ilimli yaklastiklar1 goriilmektedir. Bazi goriisler asagida

verilmistir.

K3. (Erkek, Gana, Hristiyan) ‘’Biitiin dinler Allah’1 tammak icin onemli kitaplart okumamizi séylemektedir.”’

K4. (Erkek, Nijerya, Hristiyan) “'Tabii ki rahatsiz etmez. Ben Kurani ve Incili biliyorum, bunlar kutsal kitaplar.”

Sabah ezani ve diger ezanlar:i duymanin katilimcilari iizerindeki etkisi

Katilimcilarin soruya verdikleri cevaplar igerisinde yine dnceki soruya benzer cevaplara ulasilmistir. Cok az
sayida katilimci ezanlarin kendilerini rahatsiz ettigini belirtmislerdir. Hatta bir¢ok katilimei genel olarak ezan sesini
duymaktan memnuniyet duyduklarini da aktarmiglardir. Ezani rahatsiz edici bulanlar ise 6zellikle sabah ezanini igaret

etmektedirler.

K16. (Erkek, Nijerya, Hristiyan) “Hayir, rahatsiz etmiyor hatta o seslerden hoslaniyorum.’” K10. (Erkek,
Nijerya, Hristiyan) “’Evet, beni rahatsiz ediyor. Ozellikle de sabah ezam.”” K25. (Erkek, Rusya, Hristiyan) ‘’Bence

biraz rahatsiz edici. Ciinkii din kisisel bir sey ve ortak alanlarda yapilmamali.”’

Katiimcilarin Miisliiman dostu bir otelde kalma istekleri

Az sayida katihmci, helal iiriin ve hizmetler satan bir otelde kalmak istemediklerini dile getirmislerdir.
Katilmcilarin  biiyiik ¢ogunlugunun helal {irlin ve hizmetler satan otellerde konakladiklar1 ve sonucunda
memnuniyetlerini dile getirdikleri goriilmiistiir. Birkag katilimci ise bu konuda kararsizlik yasadiklarini, duruma gore

hareket edilebilecegini belirtmislerdir.

K3. (Erkek, Gana, Hristiyan) “’Evet kaldim. Helal iiriinler iyidir ve benim i¢in her giin tiiketilebilir.”” K15. (Erkek,
Nijerya, Hristiyan) “’Kalabilirim. Beni kesinlikle rahatsiz etmez.”” K19. (Erkek, Nijerya, Hristiyan) “’Hayir, boyle

bir otelde kalmayi kesinlikle diisiinmiiyorum.’’

Miisliiman bir iilkede turizm aktivitelerinin katilimcilar: tatmin etme durumu

Soru hakkinda goriis bildiren katilimcilar, ¢ok yiiksek oranda Miisliiman tilkelerdeki turizm aktivitelerinin tatmin
edici durumda oldugunu aktarmislardir. Elde edilen veriler genel olarak tatmin edici yonde oldugu ile ilgili olsa da

birkag katilime1 tatminin tamamen yeterli diizeyde olmadigindan bahsetmistir.

K1. (Erkek, Isvec, Ateist) ¢ ’Miisliiman iilkelere 6 defa seyahat ettim ve kesinlikle ¢ok tatmin oldugumu
soyleyebilirim.”” K16. (Erkek, Nijerya, Hristiyan) “'Evet, Miisliiman iilkelerdeki turizm aktiviteleri beni ¢cok memnun

etti.”’

Miisliiman iilkelerde turizmin gelismesi adina katilimcilarm onerileri

Katilimcilardan elde edilen veriler 15181inda az sayida katilimcinin herhangi bir 6neri sunmak istemedikleri ve
yeterli bilgiye sahip olmadiklari i¢in gorlis sunamadiklari sonucuna varilmistir. Katilimcilarin genel anlamda
Miisliiman iilkelerdeki turizmin ilerlemesinden memnun olduklar goériilmektedir. Baz1 katilimcilarin ise fiyat,
ayrimcilik, baris, esitlik, dostluk, etkilesim, terdr, yemekler ve farkli dinlere saygi noktalarina vurgu yaptiklari

anlagilmstir.
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Helal Yiyecek icecek

Miisliiman dostu otellerde, alkol ve domuz eti sunulmamasinin katilimcilar iizerindeki etkisi

Caligma kapsaminda sorulan bu soru hakkinda katilimcilar, domuz eti ve alkol sunulmamasiin genel anlamda
sorun teskil etmeyecegini, hatta baz1 katilimeilar ise bunun iyi bir durum oldugunu belirtmiglerdir. Diisiik sayida bazi
katilimcilar sadece domuz eti ve alkol sunulmamasinin kendileri agisindan sorun olabilecegini aktarmiglardir. Genel
anlamda dikkat ¢eken nokta ise, katilimcilarin da alkol kullanimina karsit goriisler belirttigi ile ilgilidir. Soru

hakkinda bazi katilimei goriiglerinden 6ne ¢ikanlar ise asagida verilmistir.

K8. (Erkek, Fransa, Hristiyan) “’Bu konuda beni etkilemez, her ikisi de bence ¢ok saglikli degiller.”” K18. (Erkek,
Nijerya, Hristiyan) “’Beni etkiler bu durum. Alkol i¢meyi seviyorum.’’

Helal vivecek ve icecekler hakkinda katihhmcilarin goriisleri

Birkag katilimer helal yiyecek ve icecekler konusunda ¢ok fazla bilgi sahibi olmadiklari belirtirken, birkaci ise
tamamen olumsuz goriis bildirmistir. Bunun yaninda Katilimeilarin yaridan fazlasi helal yiyecek ve icecek ile ilgili

olumlu tutum belirtmislerdir. Bazi katilimci sdylemleri ise su sekildedir:

K12. (Erkek, Kamerun, Hristiyan) “’Cok iyidir. Bence helal yiyecek ve icecekler de gayet giizeldir.”” K3. (Erkek,
Gana, Hristiyan) “Cok zamandwr helal yiyecek ve icecekler tiiketiyorum. Herhangi bir zarari yoktur. Hijyenik
oldugunu da séyleyebilirim.”” K24. (Kadn, Isveg, Ateist) “’Daha énce hi¢ helal yiyecek yemedim. Ciinkii ben

ateistim. Neden Miisliiman yiyecegi yeme ihtiyact duyalim ki.”’
Cinsiyet Ayrim

Katilimcilarin cinsivet ayrimeilig hakkindaki goriisleri

Katilimcilar bu konu hakkinda, yiiksek oranda ayrimciliga karsi olduklarini ifade etmis, kadin ve erkegin esit
olmasi gerektigi goriislinii belirtmislerdir. Ancak bazi katilimeilar bu durumun gayet kabul edilebilir ve iyi oldugunu

da aktarmiglardir. Alt tarafta belirli katilimer goriislerine yer verilmistir.

KS. (Erkek, Nijerya, Hristiyan) ‘’Bizler birer insaniz. Arkadaslarla ve digerleri ile ayrimcilik olmamalr.”” K3.
(Erkek, Gana, Hristiyan) “21. Yiizyilda béyle seyler olmamali bence. Herkes ozgiir olmali. Ailemin c¢evreyi

gorebilmesi gerekli benim igin.”’

Katilimcilarin esi veva sevgilisivle Miisliiman dostu bir otelde konakladig: takdirde, cinsivet ayrimciligi

konusundaki diisiinceleri

Soru hakkinda elde edilen verilerde genel anlamda katilimcilar, ayrimciligin oldugu bu tarz otel isletmelerini
tercih etmeyeceklerini vurgulamislardir. Evli olmanin 6nemli olduguna da ayrica vurgu yapanlar olmustur. Birkag

katilimci ise daha giivenli bir yaklagim oldugunu diistinmektedir.

Keé. (Erkek, Nijerya, Hristiyan) “’Elbette boyle bir otelde kalmam. Ancak benim taleplerime saygr duyuldugu
takdirde kalabilirim.”” KI11. (Erkek, Fransa, Hristiyan) “Ben kesinlikle diisiinmiiyorum. Partnerimle kalmak

istedigimde sorun yasamak istemem.’’
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Otellerde bekir bayanlar icin ayr1 katlar bulunmasi hakkinda katilimcilarin goriisleri

Soru hakkinda bir¢ok katilime1 kendileri i¢in bu durumun sorun olusturmayacagini, anlayish olmak gerektigini
ve hatta iyi olabilecegini aktarmislardir. Diisiik sayida katilimci ise sorulan bu soru karsisinda fikir olarak durumun

¢ok hos olmadigini belirtmislerdir. Bazi katilime1 goriisleri ise alt tarafta verilmistir.

K14. (Erkek, Nijerya, Hristiyan) “'Evet, diistintiyorum ki benim diisiinceme gére iyi bir durum.’’” K22. (Erkek,
Fransa, Hristiyan) “'Bence bu durum daha iyi. Hatta en iyisi bile diyebilirim.’’ K21. (Erkek, Nijerya, Hristiyan)

“Bence Tiirkiye de bu oran ¢ok diisiik seviyelerde. O yiizden benim icin herhangi bir sorun yok.”’
Islami Kiyafet Kurallar

Turistik alanlar ve otellerde basortiisii takmak ve uzun etek givmek zorunda olan bayvan personeller

hakkinda katillmcilarin goriisleri

Katilimcilar soru hakkinda ¢ok yiiksek oranda olumlu goriis bildirmisler, ayrica iyi bir uygulama olarak da
gormiislerdir. Isletme kurallari, kisisel tercihler, kiiltiir ve dini inanclar bu sorunun cevabinda &ne c¢ikmustir.
Katilimcilarin bu tarz kurallara saygi duydugu anlasilmaktadir. Cok diisiik sayida katilimci ise uygulamay1 dogru

bulmadiginmi aktarmiglardir. Bazi goriisler asagida verilmistir.

’

K18. (Erkek, Nijerya, Hristiyan) “’Ben bu durumu anlayabiliyorum, inanislart ve kurallar: bu sekilde ¢iinkii.’
K25. Rusya, Hristiyan) “‘Bence eger gercekten bunu yapmak istiyorlarsa sorun yok. Ciinkii bu bir segcim. Ancak

degilse, kurallara uymak gerekli ve o zaman kétii bir durum.”’

Miisliimanlar icin 6nemli alanlar zivaret eden katilimcilarin kivafet kurallarina dikkat etme egilimleri

Soru hakkinda goriis bildiren katilimcilardan sadece birkag kisi bu konuda dikkat etmediklerini veya ziyaret
etmedikleri i¢inde dikkat etmelerini gerektirecek bir durum olmadigim aktarmiglardir. Cok yiiksek sayida katilimer
Miisliimanlar i¢in 6nem arz eden yerleri ziyaret ettikleri siire icerisinde kilik kiyafet kurallarin1 6nemsediklerini

belirtmiglerdir.

KS. (Erkek, Nijerya, Hristiyan) “Elbiseleri ¢cok severim. Ancak Miisliimanlar i¢in onemli alanlarda ilgi ¢ekici
kiyafetler giymem.’” K11. (Erkek, Fransa, Hristiyan) “'Evet, tabii ki. Ara sira bulundugum iilkelerde Miisliimanlar
icin onemli yerleri ziyaret ederim.’’ K16. (Erkek, Nijerya, Hristiyan) “'Evet, kesinlikle ¢ok dikkat ederim boyle

durumlarda.’’

Miisliiman iilkelerde evlilik disi cinselligin yasak olmasi ile ilgili diisiinceleri

Katilmcilar soruya verdikleri cevaplarda daha yiiksek sayida evlilik dis1 cinselligin yasak olmasini dogru
bulmuslardir. Ancak bir grup katilimci bunun yanlis bir uygulama oldugunu savunmuslardir. Yanhs oldugunu
savunanlar sagma bulmuslar ve insanin 6zgiir iradesine karisilmamasi gerektigini aktarmiglardir. Soru hakkinda bazi

katilimc goriigleri agagida verilmistir.

Keé. (Erkek, Nijerya, Hristiyan) “’'Benim gériisiime gore iilkelerde dini kurallara uyulmalidir.”” K12. (Erkek,

Kamerun, Hristiyan) “’Hayir, gercekten bu biiyiik bir sorun. Karigilmamalr insanlara.
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Miisliiman iilkelerde kumarhanelerin vasak olmasi hakkinda goriisleri

Katilimcilardan elde edilen bilgiler 1s181nda, baz1 katilimeilarin kendileri i¢in durumun sorun teskil etmedigi,
yiiksek oranda katilimcmin ise uygulamay1 dogru buldugu sonuglarina varilmistir. Cok fazla sayida olmayan
katilimc1 grubu ise, kumarhane ve kumarin yasak olmasinin dogru olmadigimi oyun oynamak isteyenlerin ve parasi

olanlarn tercihi oldugunu dile getirmislerdir.

K25. (Erkek, Rusya, Hristiyan) “’Iyi bir uygulama bence. Ciinkii insanlarin parasi elinden aliniyor ve bu bence

kétii bir durum.’” K1. (Erkek, Isvec, Ateist) “’Yanlis, kisisel olarak para harcayabiliyorsan bence gidilebilir.”
Sonuc ve Oneriler

Bu aragtirmanin temel amaci Miisliiman iilkeleri ziyaret eden gayrimiislim turistlerin, 6zellikle Miisliiman
iilkelerde uygulanan helal turizm kavramina bakis agisin1 degerlendirmektir. Bunun igin Tiirkiye’nin en kalabalik

sehri Istanbul’u ziyaret eden Hristiyan ve ateist 25 turistle yar1 yapilandirilmig goriisme gergeklestirilmistir.

Katilmecilarin Tiirkiye’yi ziyaret etme sebepleri arasinda sahip oldugu dogal ve kiiltiirel degerler ile Tiirk
insaninin turistlere kars1 olumlu bakis agis1 6nde gelmektedir. Miisliman bir iilkeyi ziyaret eden turistlerin ayrica
kendilerine halkin barig¢il yaklastigini, bu sebeple de bu kiiltiirli 6grenme egiliminde olduklar1 gézlenmistir. Oysa
Zamani-Farhani ve Henderson (2010) ¢aligmalarinda helal turizmin yaygilagmasinin gayrimiislimlerin iilkeye olan
taleplerini diigiirebilecegini belirtmislerdir. Halkin iyi niyetli, baris¢il yaklasiminin yaninda turizm isletmecileri helal
turizme iligkin cesitli bilgilendirme metotlarin1 kullanarak gayrimiislimlerin helal turizmi anlamalarina yardimei

olmalar1 bu duruma katki saglayacaktir.

“’Helal’’ terimi hakkinda katilimecilarin genel olarak bilgi sahibi olmadiklari, yorum yapanlarin ise yetersiz bilgiye
sahip olduklar1 goriilmiistiir. Helal turizm, Islam turizmi ve Miisliiman dostu turizm kavramlar hakkinda yiiksek
oranda bilgi sahibi olunmadigi, kismi bilgiler saglandigi belirlenmistir. Turizm isletmelerinin yaninda helal
turizmden beklentileri olan iilkeler de helal turizme iligskin bilgilendirme yapmalar1 gayrimiislimlerin bilgi
eksikliginden kaynaklanan olumsuz tutumlarin1 ortadan kaldiracaktir. Katilimcilar Miisliman dostu otelde
konaklamanin genel anlamda olumsuz bir tarafi olmadigini, hatta gayet basarili bulduklarin1 aktarmiglardir. Genel
alg1 olarak bu tarz otellerde Kur’an ve dua tablosu bulunmasinin turisti rahatsiz etmedigi saptanmis, diisiik sayida
katilimci ise bu tarza kars1 oldugu goriilmiisken katilimcilarin gogunlugu genel alanlarda sabah ezanina kars1 olumsuz
tutum gostermislerdir. Bu durum Battour vd. (2018)’in calismasiyla benzerlik gostermektedir. Dolayisiyla ezanlar

gayrimiislimlerin odalarindan duyulmayacak sekilde planlanmasi bu memnuniyetsizligi ortadan kaldirabilir.

Arastirma kapsaminda katilimcilarin, Miisliiman dostu otel isletmelerinde domuz eti ve alkol sunulmamasi
karsisinda sorun yasamadiklar belirlenmis, hatta genel goriis olarak gayrimiislim turistlerinde alkol karsit1 bir durus
sergiledigi goriilmiistiir. Sadece diislik sayida katilimcinin bu kurali rahatsizlik verici buldugu sonucuna varilmistir.
Alkole iliskin gayrimiislimlerin ¢ogunlugunun olumlu goriis bildirmesi Battour vd. (2018)’in sonuglariyla

farklilagmaktadir.

Katilimcilar plajlar, havuzlar ve diger turizm aktivitelerinde uygulanan cinsiyet ayrimciligina ¢ok yiiksek oranda
kars1 durmuslar, esitligi savunmuslardir. Bu durum Battour vd., (2018) ¢alismalarinda da gayrimiislimlerin cinsiyet
ayrimciligina hos bakmadiklar1 vurgusu ile uyusmaktadir. Diisiik sayida katilimci ise durumu, iyi ve kabul edilebilir
bir uygulama olarak yorumlamistir. Ek olarak katilimcilar, bu tarz otelleri yiiksek oranda tercih etmeyeceklerini
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belirtmislerdir. Az sayida yapilan yorumlarda ise, aile kavramina dnem verilmis, aile bireylerinin birbiri ile vakit

gecirmesine izin verilmesi durumunda tercih sebebi olabilecegi belirlenmistir.

Helal otel isletmelerindeki personellerin kiyafetleri ile ilgili kural karsisinda ise herhangi bir tereddiit
yasamadiklar1 gdriilmiis, bunun isletme politikasi ile ilgili oldugu belirtilmistir. Bu sonu¢ da Battour vd. (2018) ile

benzerlik gostermektedir.

Miisliiman {ilkelerde evlilik dis1 cinselligin yasak olmasina kars1 katilimeilarin yarisindan fazlasi olumlu goriis
bildirmislerdir. Bir kisim katilimemin goriisii ise, insanin kisisel iradesine karigilmamasi gerektigi ve uygulamanin
yanlis oldugu ile ilgilidir. Yiiksek oranda katilimer goriisiinde, Miisliiman iilkelerde kumarhanelerin ve kumarin
yasak olmasimin dogru oldugu sonucu elde edilmistir. Bu sonugta Battour vd. (2018)’in ¢aligmalariyla benzerlik

gostermektedir.

Sonug olarak bu ¢alisma gayrimiislimlerin de helal turizm uygulamalarini deneyimleyebilecegini gosterirken bazi
cekincelerini de ortaya koymaktadir. Ozellikle Tiirkiye gibi klasik turizm olgusunun yaninda helal turizmi de
beraberinde yiiriiten iilkeler i¢in bu tarz caligmalarin katki saglayacagi diistiniilmektedir. Bu konuya iliskin daha fazla
katilimcinin yer aldig1 hem nitel hem de nicel caligmalarin yapilmasinin helal turizmin gelisimine katki saglayacagi

diistiniilmektedir. Ayrica helal turizme yatirim yapmak isteyen yatirimcilara da fayda saglayacaktir.
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Extensive summary

Halal tourism, tourism activity in which Muslims take place in line with Islamic rules (Pamuk¢u and
Sarugik, 2017), was initially thought to be aimed at consumers belonging to the Islamic religion
(Henderson, 2010; Zamani-Farhane and Henderson, 2010). However, the perspective towards halal tourism
has changed since then and many studies emphasized that while producing services in line with Islamic
teachings non-Muslims can also benefit (Stephenson, 2014; Tekin, 2014; Battour & Ismail, 2016; Mohsin,
Ramli & Alkhulayfi, 2016; ElGohary, 2016). The most important point in this perspective is the
determination of the rules of the production process of goods and services and the compliance of those who
want to benefit from the service (Soydas, Avcikurt and Hasiloglu, 2019). Therefore, it does not matter what

the religious or ethnic identity of those who want to benefit from the service are.

The spread of the concepts of "Kosher" in Jews, "Halal" in Muslims, "Christian food" in Christians,
"Hindu food" in Hindus can be seen as a result of a movement in a certain direction on the World (Altunéz
Stirticti vd., 2017). Within the framework of important innovation studies in the tourism market and
developing world standards, it is seen that the number of participants in halal tourism activities has
increased continuously in recent years. Halal tourism is expected to exceed 200 billion dollars in the market
by 2020 (Mohsin, et al., 2016). According to the Global Muslim Travel Index 2019 report, while Turkey
was in the 4th place in 2018, it ranked 3rd behind Malaysia and Indonesia in 2019 (Mastercard and
Crescentrating, 2019). In this sense, it can be said that Turkey is one of the important actors in the halal

tourism market, as it is in the international tourism market.

Although it is seen that the concepts of halal tourism and Islamic tourism (Battour, et al., 2014;
Henderson, 2009; Jafari and Scott, 2014; Stephenson, 2014; Zamani-Farahani and Henderson, 2010) are
used together in the literature, this is not the case in the study of El Gohary (2015). He stated that the two
concepts do not have the same meaning and stated that the use of the concept of Islamic tourism creates the
perception that it is specific only to Muslims. However, he stated that the concept of halal tourism is related
to the production process of goods and services, so it is open to anyone who wants to benefit. Simply, halal
tourism is the preparation and presentation of tourism-related services and products according to Islamic
teachings (Battour and Ismail, 2016). This includes accommodation, catering, travel, transportation, etc.

applies to all business lines.

413



Simsek, E. & Soydas, M.E. JOTAGS, 2021, Special Issue (35)

From the point of view of the development of the economy, it is predicted that the spread of halal tourism
will have positive effects on the economy of the country-region. However, it is thought that its effects will
not be positive in every sense. Zamani-Farahani and Henderson (2010) stated that halal concept tourism
may contribute to growth but may also prevent non-Muslim tourists from coming to the country and
expressed the opinion that this situation may prevent the development of tourism in the country. In the eyes
of non-Muslims, gender discrimination on beaches and pools, and the absence of alcohol-type beverages in
hotel establishments are explained as generally unacceptable. It is stated that non-Muslim tourists show less
demand to countries such as Saudi Arabia, which largely comply with these rules (Battour et al., 2018).
The concept of halal tourism does not appeal to the whole tourism phenomenon, but only to a certain group
(Battour et al., 2018). It would be wise to prioritize consumer satisfaction by setting quality standards in
the product or service offered, since it appeals to a limited area. The high quality of the service offered can

also positively reach other consumers through word-of-mouth marketing.

The aim of this research is to consider halal tourism as a touristic product and to reveal the
perspectives of non-Muslim tourists on the concept of halal tourism. In order to reveal the perspective of
non-Muslims on halal tourism, exploratory research was applied. The research is based on the semi-

structured interview technique.

The interview technique, which is frequently used in qualitative research methods, was used to collect
the data, and the data were collected by face-to-face interviews. Sultanahmet Square was chosen as the
research area, one of the regions with the highest tourist density in the historical peninsula of Istanbul.
Using the convenience sampling method, about 100 of the tourists in the streets and cafes were asked to be
interviewed, and 25 non-Muslim tourists who agreed were interviewed. Participants were first informed
about the content of the interview and it was stated that the interview would be recorded. In addition, after
it was stated that the interview would be terminated at any time if they did not want to continue during the
interview, they were asked whether they would participate in the research. Afterwards, they were asked
which religion they belonged to and their suitability was observed. For the research, an English semi-
structured interview form was used and interviews were conducted in this way. Each interview took

approximately 25 minutes.

Battour, Hakimian, Ismail, and Bogan (2018) research with non-Muslims was used in the preparation of
research questions. Battour et al. (2018) revealed the opinions of non-Muslim tourists staying in halal hotel
certified facilities in Malaysia and Turkey on halal tourism. The difference of this study is that the
interviews were held on the street, regardless of whether the participants have experienced halal tourism or
not. The questionnaire consists of 26 questions, 4 demographic questions including age, gender, nationality
and religious information, 13 questions about halal tourism in general, 2 questions about halal food and
beverage, 3 questions about gender discrimination, 2 questions about dressing according to Islamic rules

and finally 2 questions are about morality.
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The questions adapted to Turkish were submitted to the opinion of 2 experts for content validity, and
after their approval, were translated into English and the interview form took its final form. The research
was carried out between 01 November 2019 and 25 December 2019. In the analysis of the findings, the
descriptive analysis technique, which is frequently used in qualitative research methods, and which enables

the participants' thoughts to be conveyed to the reader, was used.

23 of the participants are male and 2 are female. Considering their religious characteristics, 22 of them
were Christians and 3 participants expressed themselves as atheists. Considering their nationalities, it is

seen that they are citizens of Sweden, Netherlands, Ghana, Nigeria, France, Cameroon, Kenya and Russia.

Positive perspective of Turkish people towards tourists and the natural and cultural values of Turkey are
main reasons for visiting Turkey. Tourists visiting a Muslim country also stated that the people approached
them peacefully and therefore they tended to learn about this culture. However, Zamani-Farhani and
Henderson (2010) stated in their study that the spread of halal tourism may reduce the demand of non-
Muslims to the country. In addition to the well-intentioned and peaceful approach of the people, tourism
operators will help non-Muslims to understand halal tourism by using various information methods

regarding halal tourism, which will contribute to this situation.

Another research finding is that the participants generally do not have knowledge about the term "Halal".
It was observed that the commenters had insufficient information. It has been determined that there is not
a great deal of information about the concepts of halal tourism, Islamic tourism and Muslim-friendly
tourism, but partial information is provided. In addition to tourism enterprises, the countries that have
expectations from halal tourism will also provide information about halal tourism, which will eliminate the
negative attitudes of non-Muslims due to lack of information. Participants stated that there is no negative
side to staying in a Muslim-friendly hotel in general, and that they even found it quite successful. As a
general perception, it was determined that the presence of the Quran and prayer tables in such hotels did
not disturb the tourist, and a small number of participants expressed a negative opinion on this situation.
However, the majority of the participants showed a negative attitude towards the morning azan in general
areas. This is the case in Battour et al. (2018) is similar to the study. Therefore, planning the azan so that

they cannot be heard from the rooms of non-Muslims can eliminate this dissatisfaction.

Within the scope of the research, it was determined that the participants did not have any problems in
not serving pork and alcohol in Muslim-friendly hotel establishments, and it was even seen that non-Muslim
tourists had an anti-alcohol stance as a general view. It was concluded that only a small number of
participants found this rule disturbing. Positive opinion of the majority of non-Muslims regarding alcohol

differs with Battour et al. (2018) research results.

Participants strongly opposed discrimination in beaches, pools and other tourism activities and
advocated equality. This situation is in line with the emphasis in the studies of Battour et al., (2018) that

non-Muslims do not tolerate gender discrimination.
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It has been determined that there is no hesitation in the rule regarding the clothes of the female personnel,

and it is related to the business policy. This result was also reported by Battour et al. (2018) is similar.

More than half of the participants expressed a positive opinion against the prohibition of extramarital
sex in Muslim countries. The opinion of some of the participants is that the personal will of the person
should not be interfered with and that the practice is wrong. Majority of the participants stated that it is true

that casinos and gambling are prohibited in Muslim countries. This result is also similar to Battour et al.

(2018) studies.

As a result, this study shows that non-Muslims can also experience halal tourism practices, while also
revealing some reservations. It is thought that such studies will contribute to the countries that carry out
halal tourism along with the classical tourism phenomenon, especially in Turkey. It is thought that it would

be beneficial to conduct both qualitative and quantitative studies with more participants.
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